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Es un honor para mi presentarles un afio mas la Memoria de
Responsabilidad Corporativa de nuestra compafiia correspondiente al
ejercicio 2024. Este afio, en que se han cumplido 20 afios desde la
creacion de nuestra empresa, en un sector de actividad en permanente
cambio, ha sido un periodo de grandes logros y desafios, y en el que
hemos reafirmado nuestro compromiso con la innovaciéon, la
sostenibilidad y el bienestar de nuestras comunidades.

En 2024, hemos continuado desarrollando soluciones de software
avanzadas, aplicaciones de inteligencia artificial, trabajando con
infraestructuras en nube robustas, que no solo impulsan la eficienciay
la productividad de nuestros clientes, sino que también promueven
practicas empresariales responsables y sostenibles. Nuestro enfoque en
la tecnologia de vanguardia nos ha permitido disponer de una oferta de
mercado, con productos y servicios altamente competitivos.

Uno de los hitos mas destacados de este afio ha sido la generacion de
un Plan de reduccion de gases de efecto invernadero, que incluye
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el control pormenorizado de los consumos de recursos naturales
empleados en nuestra actividad. Ademas, se ha continuado
implementado practicas rigurosas en la generacion de residuos y su
reciclaje, asegurando que nuestras operaciones sean lo mas sostenibles
posible, y fomentado una cultura de responsabilidad ambiental entre
nuestros empleados y socios.

También hemos fortalecido nuestro compromiso con la
transparencia, la diversidad y la inclusion, creando un entorno de
trabajo donde cada individuo puede prosperar y contribuir con su
maximo potencial. Creemos firmemente que la diversidad es una fuente
de innovacioén y creatividad, y estamos orgullosos de los avances que
hemos logrado en este ambito.

Por supuesto, nuestro éxito no seria posible sin el apoyo y la confianza
de nuestros clientes y colaboradores. Agradezco profundamente su
continuo respaldo y compromiso con nuestra vision.

Adicionalmente, no puedo dejar de expresar una vez mas mi mas sincero
agradecimiento a todo el personal de la empresa, cuyo esfuerzo y
dedicacion han sido fundamentales para alcanzar nuestros objetivos y
superar los desafios que se nos han presentado. Juntos, seguiremos
construyendo un futuro mas sostenible, inclusivo y préspero para
todos y continuaremos alcanzando nuevas metas y superando
expectativas en los afios venideros.




paonel

INDICE

1. Sobre la Memoria Corporativa de Sostenibilidad......................... 5
2. SODIre NOSOLIOS ........uueiiiiieeiiiciettiiceetesseee s eesssne e ssasessesssanesseans 6
2.1 MiSION, VISION Y VAlOIES....cuivieeiieirieerieisiieisiee et siesesteses e saesessesessesessessssessesessens 7
2.2 PANEL €N CIfras c.vcueiueeiieieienietisieiesieesietsie sttt sttt sttt st sbe s b e b ssesesane 8
2.3 Principales Grupos d@ SErVICIOS.......coevririeirieerieenieteeneeesteie et saene 9
24 Sectores de aCtiVidad ........cceiveirieinieireee e 10
2.5 OFZANIZIama ..ccveiviiriirisiesiere ettt s sr e sbesnes 11
3. Principales Servicios y Productos ........cccccceieiiveeriiiiscnericcssnennenne 12
4. Relaciones con Grupos de interés.............ccevevueriiiiicnericcssnennenne 13
4.1 Necesidades Y eXPeCtatiVas......ccevereririnineninesese s s sre e 13
4.2 PrinCipales IMPaCOS ...c.ccveviriririnisenesesese e sae v 14
4.3 RIESEOS ettt sttt st b e st she et b e bt et esre e b enesaeens 18
4.4 (0] oTo] g a1 o F=Te =1 STV 20

5. Nuestrocompromiso con la Sostenibilidady Responsabilidad

Social

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

...................................................................................................... 21
NUESEIO RUMDO ..ot 22
ODbBJEtiVOS A RSC...viuiiiieiirieerieereereee ettt bbbt 23
Pacto Mundial - Principios y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ........ 24
Acciones en Responsabilidad Social Corporativa. .....c..ccceeeerererereeeneereennenes 25
NUESEras POITICAS ...cveverererererererereeeee e nene 28

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

6. Nuestro compromiso con la Etica, integridad y transparencia

29
6.1 Comité de DIFeCCION ...cvvveiiicicicc e 30
6.2 EtiCa Y ANTICOITUPCION wovcvvevecvecieceete ettt sanan 31
6.3 Responsabilidad eCoNGMICA.....c.oocireiiririricereee e 32
6.4 AUdiItorias FINANCIEraS.......ccvviiirriieiirctnect et 33
6.5 Cumplimiento Normativo y transparencia Fiscal........cocccveeeveveneneeneeneennene 33
6.6 GEStION I RIESEO ..veveuiieirieieiirieerieteet ettt sttt st se e sae e ebene 34
7. Nuestro compromiso con la Innovacion.............ceevveeecvececneene 35
7.1 Cultura de 1a INNOVACION ..ottt ne 36
7.2 Programa de Innovacién y Emprendimiento .......ccccceeveeeveeenieeneneneneeenienennes 37
7.3 Iniciativas innovadoras ¥ SOSTENIbIES ........ccvveerieireninenieeeeereeee e 38
7.4 Colaboracidon en proyectos de iNNOVACiON ........ccvevieerieenieineineneeeneenieeeene 40
7.5 Ayudas @ 1@ INNOVACION......cccirieirieireeeereeesee e eee e se s se e e e seseesenses 42
8. Nuestro compromiso con la Comunidad y la Sociedad............. 43
8.1 COlADOIACIONES ...ttt 44
8.3 ABBNZAS ..ot s 47
8.4 ConocimMiento COMPANTIAO....cceireereerieeeereetereeretereree ettt be et snene 48
8.5 SOlAridad......ccciviiiiiii e 51
9.1. Satisfaccion de nuUestros emMpleados.........cccovreerererieeerenieieeneneeee e 53
9.2 Nuestra #rDUPANEL ..o 54
9.3. FOrmacion Y TalENTO ....coucueuirerieieiierieiei ettt 56



paonel

9.4, Beneficios sociales y CONCIlIaCion.........ccvevivirieinieinieineneesreeseesee e 57
9.5. REMUNEIACION ..ttt ettt st b e b naene 59
9.6. Diversidad FUNCIONAL.....c.cciiieiiiiieiiieerieesieesieseei st 59
9.7. Relaciones Laborales ...ttt 60
9.8. Prevencidon de Riesgos Laborales ... 61
10. Nuestro compromiso con Clientes y Proveedores..................... 64
10.7. NUESTIO NEZOCIO weeeueirieeiieiirieesieete sttt ettt st et s e sn e sane s b e sbessnesbeeneennes 65
10.2.  Excelencia Operacional.......cccoiveririnininininesesesesie st sie e siessessesvesns 66
10.3.  Satisfaccion del ClIENTE ...c.c.icivrieeeireriee et 68
10.4.  Relacion CON ProveedOreS........ccccivrieueuinrieieiinerieiet sttt ee 69
11. Nuestro compromiso con el Medio Ambiente ........................... 72
11.1. Politica AMDBIENTAl...c.couiiiieie e 73
11.2.  ConsUMO de recursos NALUFAIES .......cceveireerieerieinietee ettt sbenes 75
11.3.  Gestion de ResSidU0S PeligrOS0S......cccviriririeerieerieieinieesieesieseseseesessesessesessenes 77
LI L 3 1) (o E PP 80
12,1, ANEXO T: EMPIEAOS ..ottt 81
12.2. ANEXO0 2: FOIMACION .vouiiinieiiieiisieierieie ettt sttt sttt et sttt st ebe e b e 87
12.3.  Anexo 3: Correlacién con los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

93

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024



panel MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

1. Sobre la Memoria Corporativa de
Sostenibilidad

Presentamos en este documento nuestra Memoria de Sostenibilidad, El contenido de esta memoria no ha sido verificado externamente, lo cual no
correspondiente al ejercicio 2024, comprendiendo el periodo entre el 1 de elude nuestro compromiso con la autenticidad de los datos basados en las
enero y el 31 de diciembre, con un enfoque integral de la gestion que revisiones que se realizan en PANEL. Los datos econémicos son auditados
realizamos para la produccién de un impacto positivo en la sociedad, a anualmente y las cuentas anuales son presentadas en el Registro Mercantil. El
través del desempefio econdémico, ambiental, social y de buen gobierno de resto de los datos presentados son auditados anualmente tanto de forma
la compafiia. interna como de forma externa por parte de entidades certificadoras.

Se revisa cdmo gestionamos nuestra empresa de manera ética y Cualquier tipo de consulta y/o sugerencia sobre el presente informe puede
responsable, y detallamos nuestras politicas y acciones en relacién con los realizarse a través de la siguiente direccion de e-mail:

derechos humanos, laigualdad de oportunidades, la diversidad e inclusién,
y la seguridad y salud en el trabajo. De igual forma, describimos nuestras
iniciativas para reducir y promover el uso eficiente de recursos naturales,
gestionar adecuadamente los residuos y reducir la emisidon de gases de
efecto invernadero.

calidad@Panel.es

La estrategia de la empresa y la base para la elaboracién de esta Memoria
se centra en los Diez Principios establecidos en el Pacto Mundial de
Naciones Unidas y en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles, y se
elabora en formato libre, aunque también incluye contenidos basicos de la
Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de la Global Reporting
Initiative.


mailto:calidad@panel.es
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2.Sobre nosotros
Tenemos un proposito

PANEL Sistemas Informaticos S.L. es una empresa espafiola fundada en el
2004 con sede Madrid, que ofrece una respuesta global a las necesidades

de Transformacion Digital de las organizaciones, con servicios y AYUd(]I’ a IGS Org(]niZ(]CioneS d
soluciones end-to-end basados en tecnologias de nueva generacion. .
reinventarse y adaptarse a las

necesidades tecnologicas del presente

El cambio empieza en Tl y del futuro.

Un valor diferencial
Damos una respuesta global

a las necesidades de avance y de
cambio en Tl de las empresas
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2.1 Mision, Vision y valores
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Nuestros valores definen nuestra Culturag, nuestra forma de
actuar y nuestra capacidad para tomar decisiones.

NNOVACION

Somos buenos en lo
que hacemos. Llevamos
la innovaciony la
excelencia tecnoldgica
en nuestro ADN. Es una
actividad imprescindible
en nuestra estrategia de
negocio.

LR
e

COMPROMISO

Pensamos siempre en el
cliente. Queremos que
él piense en nosotros en
el futuro. Asumimos
responsabilidades,
compartimos riesgos y
cumplimos
compromisos.
Trabajamos con actitud
positiva y con pasion.

CALIDAD

Aportamos el Valor
esperado alli donde se
necesita. No
improvisamos...
sistematicamente.
Aplicamos métodos y
buenas practicas, y los
institucionalizamos.

__ A
EVOLUCION

Aplicamos la ensefianza
“empieza donde estés”.
Aprendemosy
compartimos lo que
sabemos. Creemos en
las personasyenla
fuerza del equipo, como
la mejor palanca para
lograr nuevos objetivos.
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2.2 PANEL en Cifras

19

millones de euros
de facturacion

en 2024
+20
arfos de
experienciaen el
sactor Tl

45%

deingresos
provienen de
Servicios Digitales de
Nueva Generacion

+12 7

afios de relacién MSAs con los
con los 10 principales
principales clientes

clientes
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43%

deingresos
provienen del
sector Telecom

+40

clientes nuevos
en 2024

90%

deingresos

recurrentes en
2024

+350

profesionales
forman parte de
Panel
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2.3 Principales Grupos de Servicios

NUESTRA

ACTIVIDAD

Soluciones end-to-end de

Transformacién Digital
o
45%

New Generation
Services

44%

Software
Engineering

Impulsar la
transformacion
end-to-endde la
estrategia digital de
nuestros clientesa
través de consultoria
estratégica, innovacién
tecnolbégica e
integracion de servicios

Desarrollo de
soluciones y
aplicaciones
software
personalizadasque

-I-IO/ ofrecen soluciones
de valor afiadido de o . viables a problemas
nueva generacion. Product Solutions complejos.
Productos software

propios desarrollados a
través de nuestra linea
de [+D.
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2.4 Sectores de actividad

43.

TELCO & UTILITIES -I 8 d‘\)
%
TECNOLOGIA Eﬁﬁ

S 17..

LOGISTICA & VIAJES

A

9.

FINANCIERO Y SEGUROS

10..

INDUSTRIA Y OTROS

3% o

SALUD & FARMACIA

&n
0000

Revenue Breakdown by Industry Vertical in FY24
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2.5 Organigrama
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Direccion General
(DG)

CEO - Javier Zarate

Direccion de
Innovacion (INN)

Direccion de Marketing y
Comunicacion (MKT)

Miguel Angel Nicolao

CMO - Lucia Garrido

Direccién de Area de
Recursos Humanos (DRH)

CHRO - Francisco Martinez

Direccion de Area de
Administracion, Finanzas
y Control (DFC)

CFO - Alfredo Gonzélez

Marketing
Operativo
(MKT.02)

Direccion de
Administracion de
Personal (RAD)

EvaVillalta

Gerencia de Seleccion
de Personal
(DRH.01)

Lorena Castillo

Formacion
(DRH.02)

Gerencia de Oficina de
Administracion y Proyectos
Finanzas (DFC.01) (DOP.01)

Marta Valero

Contabilidad- Unidad de Creacion
Administracion de Nuevo Negocio
(DFC.02) (CNN)
Servicios Generales -
Administracion Direccion de
(DFC.03) Tecnologiay
Servicios (OM6)
Infraestructura no Direccion de
Informatica (SIC.04) Aseguramiento de

Calidad Software
(011)
Javier Lopez-Camacho

Gerencia de Control

de Gestion
(DFC.04)

Ana Belén Hernandez

Direccion de
Ingenieria de
Software (013)

Direccion de 1A &

Ciencia del Dato
(015)

Direccién de Area Comercial
y de Operaciones (DOP)

€00 - Pablo Rivera

Direccion de
Sistemas de
Tarificacién (OM1)

Antonio Manuel Pérez

Direccion de Banca
y Seguros
(oms)

Direccion del
Laboratorio de
Innovacion (012)

Direccion de

Producto KALENA
(014)

Pablo Rivera

Direccion de
HD+
(017)

Direccion de Sistemas,
Infraestructuras y

Direccion de Calidad y
Medio Ambiente (CAL)

Gerencia de Calidad
y Medio Ambiente
(cAL.01)

Seguridad (SIC)

€10 - Miguel Angel Nicolao

Gerencia de Sistemas

e Infraestructuras
(siC.02)

Servicios
Informéticos
Corporativos (SIC.01)

Sistema de
Informacion (SIC.03)
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3.Principales Servicios y Productos
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Damos una respuesta global a las necesidades

\
1@ New Generation
.\; Services

777

de avance y de cambio en Tl.

Impulsar la transformacién end-to-end de la estrategia digital de
nuestros clientes, a través de consultoria estratégica, innovacion
tecnoldgica e integracion de servicios de valor afiadido de nueva

generacion.

» Estrategia de Transformacion

* Robotic Process Automation

* DevSecOps

* Real Time Billing System

= Air Traffic Management System

» Servicios especializados para
Telco y Utilities

1
N -ﬁ; Java
-«Qﬂ’): CapacidadesS =

E\Dudlnirasﬁdurs s€pA ‘;’ SoapUI g

Técnicas

Al & Data Analytics

DevOps

Internet of Things

Cloud & Infrastructure
Services

Integracion y adaptacion de
Plataformas de Pago.

# python” @A pEGA  Linux/ EElS

DATABASE

L]

L]

software personalizadas que ofrecen
soluciones viables a problemas complejos.

Desarrollo de Soluciones y

Aplicaciones Software

Software Quality Experience
(Aseguramiento de la Calidad)

WEBLOGIC

@i @press & docker &) kubernetes ‘MN.E!'I? ¢ Jira Software  servicenow &bReact ?_V_Vf?, A\ Azure

Soluciones end-to-end centradas en Transformacioén Digital ----------——-———— =m0 >
Software @ Product
Engineering | I@' Solutions
Desarrollo de soluciones y aplicaciones BE DATASCIENCE

Plataforma de IA en nube para
optimizar procesos de negocio.

KAL=NA
Software de gestién y reserva de
espacios de oficinas.

ZAHORI

Software de automatizacién de flujos
técnicos y de negocio enfocados a
pruebas de sistemas.

LAST MILE
Plataforma tecnoldgica basada en
|A para reparto de ultima milla.

BigQuery

@Fm@ﬁsm (@) &P redis pydynatrace @)ansisie  @Testlink  @mongoDB.  Fiisener LForensurr (B SO0

Skeveroak @ Drupal”

Scrum.org
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4.Relaciones con Grupos de interés

En PANEL analizamos y dialogamos con los distintos grupos de interés para determinar sus necesidades y expectativas presentes y futuras, evaluar los impactos

generados, prever los riesgos y aprovechar las oportunidades identificadas.

4.1

Necesidades y expectativas

Trabajadores [ Socios

Proveedores/Colaboradores

Clientes

Trabajo estable, conciliacién laboral y
remuneracién adecuada

Formacion y Desarrollo profesional

Seguridad y salud en el trabajo

Buen clima laboral con reconocimiento, motivacion
e lgualdad, inclusién y diversidad

Beneficios sociales

Integracién en equipos y relacién a largo plazo
Cumplimiento requisitos Calidad del producto o
servicio

Cumplimientos plazos de pago y comunicacion
efectiva

Oportunidades de desarrollo y establecimiento de

alianzas

Servicios/productos de valor y competitivos con
buena atencion postventa

Optima relacién calidad - precio

Comunicacion fluida y eficaz

Cumplimiento condiciones contractuales

Profesionalidad y proactividad equipo

Sociedad

Competencia

Administracién Pablica

Impacto econdmico, social y ambiental positivo
Cumplimiento estricto de normas laborales
Respeto y compromiso con un futuro sostenible y
respetuoso con el medio ambiente
Comportamiento ético acorde con los derechos
humanos y cumplimiento estricto de normas

laborales

Colaboraciones de valor para clientes
Competencia leal, buena relacion calidad-precio
Fomento de alianzas estratégicas

Participacién en Proyectos sectoriales comunes
Desarrollo de [+D+i

Pertenencia a Organismos comunes

Informacién veraz sobre la compafiia
Cumplimiento requisitos legales

Adecuado cumplimiento obligaciones fiscales y
laborales

Cuidado del Medio Ambiente, control de recurses

naturales y gestion eficaz de residuos
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4.2 Principales Impactos

“Trabajamos siempre con
responsabilidad y conciencia

Econdmicaq, Social y

Medio Ambiental”

02

03

04
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Comprometidos con el Medio Ambiente

Estamos certificados desde hace mas de 10 afios en estandares de
Calidad como la ISO 14001 de Medio Ambiente, a través de
auditorias externas de nuestro sistema de gestién realizadas por
AENOR.

Pacto Mundial y Objetivos de Desarrollo Sostenible
Desde el afio 2022 somos Socios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, alineando nuestras operaciones con los Diez Principios
universalmente aceptados en las areas de derechos humanos,
normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

Politicas Corporativas

Nuestro firme compromiso con un futuro mejor y mas sostenible
se manifiesta a través de nuestras Politicas, publicamente
compartidas con todos los grupos de interés a través de la web
https://www.panel.es/responsabilidad-social-corporativa/

Memoria de Sostenibilidad

Anualmente, con caracter voluntario, publicamos en nuestra web
la Memoria de Sostenibilidad Corporativa con un enfoque
integral de la gestion que realizamos para la produccién de un
impacto positivo en la sociedad, a través del desempefio
econdémico, ambiental, social y buen gobierno.

Huella de Carbono

Aunque Panel no esta obligada actualmente a cumplir con la Ley
de Cambio Climatico y Transicion Energética, asumimos de forma
voluntaria el compromiso de calcular la huella de carbono en
aras de contribuir a la reduccion de gases de efecto invernadero.


https://www.panel.es/responsabilidad-social-corporativa/
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Impacto Econémico

Durante el afio 2024, y a pesar de la incertidumbre derivada de los conflictos
bélicos internacionales y de la situacién politica y econdémica nacional e
internacional, hemos continuado la senda de consolidacién de ingresos, con un
crecimiento medio anual de ingresos del 15% en el dltimo trienio respecto a los
tres afios precedentes.

Este resultado es fruto del mantenimiento en nuestros mercados objetivos, y
de un esfuerzo continuado por aumentar nuestra capacidad de ofrecer
soluciones innovadoras, especialmente relacionadas con la Inteligencia Artificial

Generativa, la Ciencia del Dato y Servicios Cloud.

Los datos basicos de nuestra compafiia al 31 de diciembre de 2024 son los que
se muestran a continuacion:

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Estos resultados suponen un impacto econdmico positivo en la
comunidad, tanto a través de la aportacion al empleo y al desarrollo
profesional de las personas, como mediante la liquidacion de los
impuestos y contribuciones financieras correspondientes.

Mundial

2024 2023 2022 2021 2020
Facturacién | 18.719.655€ | 19.866.253€ | 17.545.175€ | 16.300.000 € | 15.500.000 €
Espaia
Plantilla 310 321 337 327 308
media
Facturacién | 19.213.945€ | 20.803.416€ | 18.842.750€ | 16.850.000 € | 15.500.000 €

“Aumentamos nuestra
oferta de soluciones
innovadoras:

|A Generativa y Servicios
Cloud”
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Impacto Social

En 2024, PANEL ha continuado ha continuado apostando por su compromiso
con la creacién de un impacto positivo en la sociedad a través de diversas
iniciativas y programas. Destacamos algunos de logros:

Con una tasa de desempleo en nuestro pais al cierre del ejercicio del
10,6%, y a pesar de trabajar en un sector de actividad de alta
competitividad y rotacién laboral, el objetivo principal de PANEL ha sido
siempre el de mantener un equipo estable, preservando el colectivoy la
viabilidad de la empresa.

Mantenemos nuestro firme compromiso con la conciliacion laboral de
nuestros empleados, a través de un modelo de Teletrabajo
generalizado.

Promovemos activamente un entorno laboral de igualdad, inclusivo y
diverso - sélo en el afio pasado, las mujeres del equipo han aumentado su
participacién en mds de un 3% - mejorando la calidad de vida de los
individuos y de las familias, y ampliando la igualdad de oportunidades
en la sociedad.

Mantenemos nuestra cultura de apoyo y ayuda a pequefias y medianas
empresas en su camino hacia la innovaciéon y transformacion digital,
para impulsar el cambio en la cultura tecnolégica de las mismas y en sus
equipos.

Compartimos nuestro conocimiento tecnolégico a través de nuestros
canales de difusion, sobre tendencias y actualidad relacionadas con
tecnologias punteras como automatizacién calidad software y testing,
ciberseguridad, cloud services, data & Al, Devops, transformacién digital,
servicios Tl, soluciones software -, y también a través de nuestros
#PANELDays, una oportunidad abierta a todo el mundo de asistir a
webinars técnicos y de emprendimiento.

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Realizacién de acciones de motivacion y concienciacion entre los
empleados sobre las necesidades de caracter humanitario, medio
ambientales y sociales existentes. En este sentido, hemos realizado
donaciones a organizaciones benéficas y desarrollado campafias
solidarias contra el hambre, de ayuda a la infancia y de concienciaciéon
sobre cambio climatico.

i

¢

“Promovemos un entorno
laboral de igualdad,
inclusivo y diverso “
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Impacto Ambiental

En 2024 hemos reforzado el compromiso de PANEL con el mantenimiento y
cuidado del medio ambiente, apoyando las acciones climaticas encaminadas a
reducir la emisiones mundiales de gases de efecto invernadero, apoyando asi
la transicién sostenible e integradora de la economia y de nuestra sociedad.

Como novedad, destacamos que hemos publicado nuestro Plan GEI, con el
objetivo de facilitar a todas las Partes Interesadas informacion actualizada
sobre nuestra estrategia, actuacion y compromiso con el Medio Ambiente, y
sobre nuestro compromiso con la reduccién de GEI como empresa
ambientalmente responsable.

“ Nuestro Plan: Reducir a la
Mmitad las emisiones de GEl en
el 2030”

Nos comprometemos a colaborar en la estabilizacion del
aumento de la temperatura global a un maximo de 1,5° C por
encima de las temperaturas preindustriales, lo que implica que
las emisiones globales deben reducirse al menos un 50% cada
década hasta alcanzar las cero emisiones netas en el 2050.
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Al amparo de nuestra alianza con el Pacto Mundial de la ONU, nos sentimos
orgullosos de haber sido seleccionados para compartir y publicar nuestras
buenas practicas de Medio Ambiente a través de su plataforma COMparte, con
el titulo de “Compromiso con el Medio Ambiente: Panel GHC Plan”.

Durante el pasado ejercicio también se han reforzado los objetivos de reduccion
del consumo de recursos, de una gestion 6ptima de residuos y de reduccion de
los impactos ambientales de nuestras operaciones.

Un afio mas, y en aras de nuestro compromiso ambiental, hemos renovado
nuestra certificacion en I1SO 14001:2015 a través de auditorias externas de
nuestro sistema de gestién realizadas por AENOR.

“Comprometidos con el cuidado
del medio ambiente”
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4.3 Riesgos

La revisién de los Riesgos de la Organizacion realizada al cierre del afio 2024
supuso que algunos de los riesgos identificados alcanzaran un nivel tolerable o
trivial, mientras que otros fueran de caracter moderados o importantes.

Derivados del propio contexto de la actividad de la Organizacién destacan los
siguientes:

e Aumento de la tension politica internacional  originada
fundamentalmente por los conflictos bélicos de Ucrania/Rusia y de
Oriente Proximo.

e Incertidumbre en los mercados derivada de la situaciéon politica y
economica, con tensiones geopoliticas derivadas de la inestabilidad
politica y econémica, asi como de las diferentes tasas de crecimiento de
los grandes bloques mundiales.

Adicionalmente, se identifica un aumento de la competitividad a través de la
aceleracion generalizada de la transformacion digital de las empresas que, a su
vez se transforma en una gran oportunidad para continuar apostando por
proyectos innovadores en mercados Tl de Ultima generacion, especialmente de
inteligencia artificial generativa y cloud services.

Por otra parte, hay que continuar prestando especial atencién a las amenazas
derivadas del ambito de la ciberseguridad, crecientes a nivel mundial.

En otro orden de cuestiones, conviene recalcar la amenaza que supone el
cambio climatico. Sus efectos negativos son un hecho, y un problema en que
todas las organizaciones debemos trabajar para disminuir su impacto en el
medio ambiente, alineados con la Agenda 2030, y aumentar la concienciacion
social en la importancia del cuidado y mantenimiento del medio ambiente.

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Todos estos hechos, junto con la defensa de los valores éticos, de los derechos
humanos, laborales, y de igualdad en todos los ambitos, suponen un riesgo y
una oportunidad que ninguna empresa puede obviar en la actualidad.

El nivel de riesgo de la Organizacion en su conjunto aumentd en el pasado
ejercicio, situandose en 1,11 puntos. Este hecho viene derivado de la inclusiéon
de nuevos riesgos previamente no considerados.

NIVEL DE RIESGO DE LA ORGANIZACION
IND_AP_RSK_016

Umbral <=2

2020 2021 2022 2023 2024
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En todo caso, el indicador de riesgo de la compafiia se encuentra siempre por
debajo del umbral permitido para el mismo, y muy inferior a su valor maximo
- 4 puntos -.

“Realizamos una gestion
activa de riesgos,

anticipando posibles
iImpactos”
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4.4 Oportunidades

Como contrapartida al panorama de incertidumbre y riesgos descrito
previamente, comenzamos el afio con factores y claras oportunidades para
nuestra Organizaciéon. Destacamos:

e Soluciones tecnologicas emergentes. Fuerte apuesta por la introduccién
en mercados de Tl emergentes, especialmente en inteligencia artificial,
inteligencia artificial generativa y en ciberseguridad.

e Continuo incentivo a la capacidad interna de innovacién. Realizamos
formacion continua de nuestros profesionales, integrando asi la
innovacién como eje central de nuestra actividad, tan necesaria para ser
referentes en proyectos innovadores con nuestros clientes.

e Crecimiento exponencial en servicios y aplicaciones de inteligencia
artificial. Nuestro centro de IA nos permite posicionarnos en este
mercado con un alto grado de competitividad.

e Fortalecimiento de nuestra posicion como empresa responsable
socialmente. Apostamos por una gestion ética y transparente, por la
defensa de los derechos humanos fundamentales, y por una gestion
medioambiental que genere impactos positivos de nuestra actividad
para un futuro mas sostenible.
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“La innovacion y
transformacion digital es
nuestra mejor oportunidad”
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5.Nuestro compromiso con
la Sostenibilidad y
Responsabilidad Social

“La Responsabilidad Social Corporativa en PANEL forma
parte de nuestra estrategia de negocio y de nuestra
cultura.

Apostamos desde hace afos por un modelo de
desarrollo sostenible que maximiza los beneficios para
todos.”
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5.1 Nuestro Rumbo

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

En PANEL, apostamos por un firme compromiso en la mejora y contribucion al desarrollo sostenible, reconociendo la importancia de la sostenibilidad en nuestro
sector y en la sociedad en general. Tal y como exponemos en nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa, promovemos practicas laborales justas,
implementamos medidas de reduccion de impacto sobre el medio ambiente y el cambio climatico, y apoyamos a comunidades.

Trabajamos con responsabilidad y conciencia social

Integridad y
transparencia

Todas y cada una de las
actividades que desarrollamos se
llevan a cabo teniendo presente
nuestro modelo de desarrollo
sostenible, un modelo que trata de
encontrar un equilibrio que
maximice los beneficios para todos,
respetando la legalidad vigente, y
con los niveles mas estrictos de
integridad y transparencia.

Recursos
humanos

Nuestro compromiso se basa en
una gestion responsable de los
recursos humanos de la empresaq,
en términos de igualdad de
oportunidades, trato no
discriminatorio, mantenimiento de
un buen clima laboral, y atencién a
sus necesidades tanto personales
como de formacién y desarrollo
profesional.

Clientes y
proveedores

Ofrecemos un servicio de calidad
a nuestros clientes, marcado por
la honestidad, transparencia y
confianza. Mantenemos unos
estandares éticos sélidos, de buen
gobierno, anticorrupcién y
transparencia en las relaciones
con nuestros grupos de interés y
en las operaciones del dia a dia.

Nuestro
entorno

Minimizamos los impactos
negativos sobre nuestro entorno,
tanto social como ambiental,
tratando de potenciar a su vez los
positivos.

Contribuimos al desarrollo de una
sociedad mejor, mds responsable,
mds solidaria y respetuosq,
mejorando la calidad de vida de
las personas.
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5.2 Objetivos de RSC

A través del marco definido por nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa, trabajamos hacia la sostenibilidad en un proceso de mejora continua,
orientando nuestras acciones hacia un negocio que favorezca y contribuya al desarrollo de sociedades mas sostenibles, solidarias y responsables, disminuyendo el
impacto negativo sobre nuestros grupos de interés. Son estos tres ejes los que dirigen nuestras acciones:

Responsabilidad Responsabilidad
Ambientales AMBIENTAL SOCIAL Sociales
o Desarrollariniciativas respetuosas con el medio
ambiente y nuestro entorno.
o Controlar el consumo de recursos naturalesy la
generacion de residuos.
e Reduccion de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero, dentro de nuestro &mbito y sector

o Desarrollar un entorno laboral de igualdad,
inclusivo y de apoyo a la diversidad.
i « Fomentar el conocimiento en tecnologia de
ultima generacién compartiendo nuestro
talento e iniciativas innovadoras, facilitando
asi el desarrollo social.

de actividad. o Contribuir al bienestar de la sociedad
o Difundir y concienciar sobre la necesidad de = mediante acciones solidarias.

proteccién y cuidado medioambiental. T e Mantener criterios de ética, transparencia e
e Exigir el cumplimiento de los requisitos v integridad en todas las relaciones.

medioambientlaes incluidos en nuestra Politica

de Calidad y Medio Ambiente. Responsabilidad

ECONOMICA

Econémicos

* Mejora de la reputacién corporativa y la imagen de marca, que garantice mayor sostenibilidad en el tiempo y reduzca riesgos.

e Obtener un mayor rendimiento econémico de la empresa que redunde en la estabilidad laboral y en beneficio de nuestros accionistas.
e Aumentar el grado de fidelizacion de clientes, satisfaciendo sus necesidades con servicios/productos de calidad.

o Acceder a nuevos mercados, a través de la diversificacién y la innovacion.
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5.3 Pacto Mundial - Principios y Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Como Socios del Pacto Mundial en Espafia, reafirmamos nuestro compromiso
con un futuro mas sostenible, con la finalidad de aportar valor y entre todos
alcanzar las ambiciosas metas establecidas.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Contamos con la hoja de ruta marcada por los Diez Principios universalmente
aceptados en las areas de derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y lucha contra la corrupcién.

e Principio 1. Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos.

e Principio 2. No ser cémplices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

e Principio 3. Apoyar la libertad de afiliacion y la negociacion colectiva.

e Principio 4. Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

e Principio 5. Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

e Principio 6. Apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion.
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e Principio 7. Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.

e Principio 8. Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

e Principio 9. Favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente.

e Principio 10. Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas.

Ademas de la senda establecida por los Principios enumerados, nuestro
compromiso con el Pacto Mundial nos compromete a adoptar medidas en apoyo
de los objetivos de las Naciones Unidas, recogidos en los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

{ j‘s )
=

L

S

OBIJETIV:.3S SosteniaLe

g 1] EDUCACHN

YEENCSIAR DE CALIDAD

TRABAJD DECENTE 1
¥ CRECIMIENTD
LCORONICD

DESIGUALDADES

lB PAL JESTICIA 1? 2i5 :
L:;nrqunmls 5 ]
S OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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5.4 Acciones en Responsabilidad Social Corporativa.

Este es el marco de referencia sobre el que a continuacién exponemos de forma resumida la contribuciéon de PANEL en acciones de Responsabilidad Social Corporativa

alineadas con los Objetivos ODS durante el afio 2024.

Compromiso con la Pobreza

FIN
DE LA POBREZA

FIN DE LA POBREZA y HAMBRE CERO

Promovemos entre nuestros empleados la colaboracion con organizaciones y/o donativos en
campafias de entidades que dedican esfuerzos a paliar situaciones de hambre en el mundo:

e Campanfa contra el hambre, “World Central Kitchen”.
e Campanfas contra la pobreza, “El juguete de la solidaridad”.
o Colaboraciones con ONG's de ayuda humanitaria (Alianza Gavi vacunacion infantil).

Compromiso con la Sociedad

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

v| M

SALUD Y BIENESTAR

* Nos comprometemos activamente con la salud y el bienestar de todos los empleados.

o Disponemos de un entorno laboral confortable, moderno y que promueve la colaboracién
entre equipos.

e Resaltamos la importancia de una sana y variada alimentacién, apoyando la realizacion de
deporte regularmente.

EDUCACION DE CALIDAD

e Proporcionamos formacion de calidad a nuestros empleados tanto en habilidades técnicas
como de desarrollo personal.
e Compartimos nuestro conocimiento con la sociedad organizando eventos y charlas abiertas.

IGUALDAD DE GENERO

e Plan de Igualdad que garantiza las mismas oportunidades profesionales para todos.
o Politica de Seleccion de profesionales con informacién anonimizada.

e Sistema retributivo en funcién de la valoracién de los puestos de trabajo.

» Numerosas medidas de conciliacion laboral y personal en pro de la igualdad.
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Compromiso con el cuidado de los Recursos

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTOD

AGUA LIMPIAY SANEAMIENTO

Nuestra actividad no es intensiva en el uso de este recurso, pero no obstante aportamos un control
minucioso del consumo en nuestras oficinas y realizamos una labor de concienciacién para generar
habitos de utilizacion 6ptimos en las oficinas y en nuestros hogares.

ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

e Realizacion Auditoria Energética de nuestra sede.
o Control minucioso del consumo de electricidad en nuestras oficinas. Acciones diversas:
= Planta 12 del edificio sin uso habitual y desenchufada.
= [luminacion led de bajo consumo.
= Estores térmicos, aislantes de temperaturas extremas.
= [luminacion estratificada por zonas.

Compromiso con Trabajo de Calidad y la
Innovaciéon
TRABAJO DEGENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

i

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

o Nos esforzamos al maximo por ofrecer a todos nuestros empleados una retribucién salarial y
un reconocimiento y carrera adecuada al desempefio y funciones que realizan.

e Apostamos por el desarrollo profesional de cada empleado a través de un Plan de Carreray
formacién individualizado.

e El mantenimiento de nuestro crecimiento econémico proporciona estabilidad laboral y
contribuye al bienestar econémico y social.

INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

o Apuesta firme por el emprendimiento y el desarrollo sostenible mediante la innovacion en el
desarrollo software y en nuevas tecnologias digitales, como medio de contribucién a mejorar
la sociedad actual - ver apartado 7 -.
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Compromiso con Comunidades Sostenibles

CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

El Teletrabajo en mas del 95% de la plantilla, es nuestra mejor féormula para contribuir a la
disminucion de la movilidad y desplazamientos de los empleados, lo que directamente implica
una reduccion de las emisiones.

Fomentamos la concienciacién entre nuestros grupos de interés para colaborar en crear
espacios sostenibles.

Compromiso con Consumos responsables y
Accioén por el Clima
12 PRODUCCIGN -I ACCION

Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

PRODUCCION, CONSUMO RESPONSABLES y CLIMA

Somos una empresa certificada en la norma ISO 14001:2015 de Gestién Medio Ambiental
desde el afio 2007.

Contamos con un plan para la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.
Somos conscientes de la relevancia de una correcta clasificacién de residuos, contando con
una tasa de reciclaje del 100% de los residuos generados en la empresa.

Desarrollamos acciones de difusion y concienciacién en redes sociales.

1 PALZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
4

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

Contamos con valores soélidos y politicas de ética empresarial y antifraude como modelo de
relacién con todos nuestros profesionales, colaboradores, proveedores y clientes.

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Colaboramos con otras entidades para unir esfuerzos en la consecucién de nuestros objetivos
como empresa sostenible y socialmente responsable.
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5.5 Nuestras Politicas

Nuestro modelo de Gestion Sostenible se apoya en el Libro de Politicas de PANEL, que incluye la totalidad de las politicas disponibles en la Organizacion. Las principales
Politicas de PANEL, publicadas y comunicadas a los Grupos de Interés. Las siguientes son las principales:

+ Politica de Etica Empresarial y Canal Etico e Politica de Teletrabajo

e Politicay Plan de Igualdad e Politica de Desconexion Digital

» Politica de Responsabilidad Social Corporativa e Politica de Privacidad

» Politica de Calidad y Medio Ambiente e Politica de Compras y Proveedores
o Politica de Seguridad de la Informacién e Politica de Desarrollo Profesional

» Politica de Prevencién de Riesgos Laborales » Politica de Gastos Profesionales

“Las Politicas constituyen la
guia de desarrollo de
nuestro modelo de gestidon
sostenible”
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6.Nuestro compromiso con Iq EtiCCI, “Entendemos que nuestras actividades deben ir
° ° ° 2 ", del I, . | |
integridad y transparencia el Gl et o e el e

legitimidad ante la comunidad.

Tratamos de crear y consolidar una relacion de
confianza y respeto con todas las partes
interesadas, estableciendo relaciones duraderas
con socios y partners que cuentan con principios
éticos, de integridad y transparencia similares a
los nuestros.”

TRABAJO DECENTE 1 B PAL, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS
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6.1 Comité de Direccion

El Comité de Direccidn es el érgano ejecutivo de mayor rango en la compafiia,
realizando las funciones de supervisién y control al mas alto nivel.

Esta formado por profesionales de amplia experiencia, de caracter estable en
nuestra organizaciéon desde hace afos, que sélo reciben la remuneracion
econdmica procedente del trabajo que realizan segun las funciones que tienen
asignadas.

Esta compuesto por los siguientes miembros:
Fco. Javier Zarate Llanos Director General

Director Area de Financiera,
Administracién y Control

Alfredo Gonzalez Armengod

Director Area de Recursos
Humanos

Francisco Martinez Rodriguez

Director Area Comercial y de
Operaciones

Pablo Rivera Moreno

Lucia Garrido Martinez Directora Marketing y

Comunicacién

Miguel Angel Nicolao Echevarne Director Sistemas,
Infraestructuras Corporativas e

Innovacion

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

La Direccién de Calidad, Medio Ambiente y RSC estd compuesta por los
siguientes miembros:

Lucia Garrido Martinez Directora de Calidad

M? del Pino Martinez Doreste Gerente de Calidad y Medio Ambiente

El Comité de Direccién supervisa de forma continua toda la actividad de la
Organizacion y analiza y define nuevas directrices y estrategias.

Ademas, junto con la Direccién de Calidad y Medio Ambiente, es el maximo
impulsor interno de la Responsabilidad Social Corporativa, velando por una
gestion sostenible y responsable con la sociedad y el medio ambiente.

El Comité de Direccion no tiene
retribucion econdmica adicional
por pertenecer a dicho Comité.
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6.2 Eticay Anticorrupcién

En PANEL consideramos Etica Empresarial el conjunto de normas, valores, procedimientos y mecanismos que reflejan la cultura de nuestra empresa, y que también
incorporan expresamente objetivos de prevencidén de posibles acciones de corrupcion, soborno, blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.

Nuestras Politicas relacionadas con la ética y la integridad, y la lucha contra la corrupcion y el soborno, se encuentran dentro de nuestro sistema de gestion de la RSC
definido. Estdn a disposicion de todos los Trabajadores, Clientes, Proveedores y Sociedad en general a ftravés de nuestra pagina web
https://www.panel.es/responsabilidad-social-corporativa. El sistema de compliance de PANEL se fundamenta en la aplicacion de la Politica y cultura ética corporativa,
aplicandose a todo el personal de PANEL y a sus colaboradores, con caracter de obligado cumplimiento.

Tenemos implantado un Canal Etico de la Organizacién - https://www.panel.es/canal-etico/ - posibilitando asi a todos los usuarios un mecanismo para comunicar de
forma anénima cualquier irregularidad que pudieran detectar. A lo largo del ejercicio no se ha recibido ninguna reclamacién o denuncia.

“Impulsamos el buen gobierno corporativo”

820 85 Q) |\

2 VO 7 ©

C.orr.mp.artlmos los Cumplimos la ley vigente y Apoyamos Mantenemos una posicion No realizamos contribucion
principios del Eacto garantizamos el respeto permanentemente la de tolerancia cero frente a alguna para la financiacién
Mundial d'e Naciones total a los Derechos eliminacion del trabajo la corrupcion en todas sus  de partidos politicos de
Unidas. Humanos. forzoso, la erradicacion del formas. ninguna indole.

trabajo infantil, y la
abolicién de practicas
discriminatorias en el
empleo.
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6.3 Responsabilidad econémica

Un crecimiento del 15% en la facturacion media trienal respecto al mismo periodo precedente, con continuidad del negocio tradicional y la expansién en proyectos
con tecnologias de Ultima generacion (IA generativa). Estos datos ofrecen una tendencia y una proyeccion creciente en facturaciéon anual, tal y como se puede

observar en el grafico a continuacion -.

Tendencia y Proyeccidon Facturacion

24000000

19000000

14000000

2020 2021 2022 2023 2024

2025 2026 2027

“Continuidad en senda

econdmica de

Se presenta a continuacion resumen de las principales magnitudes econémicas y su evolucion durante los Ultimos 5 afos;

consolidacion vy solvencia”

Resultados econémicos 2020 2021 2022 2023 2024
Facturacion anual 15.486.459,56€ 16.869.754,54€ 18.842.750,28€ 20.803.416,18 € 19.213.944,51 €
Beneficio antes del impuesto 125.671,98€ 159.310,00€ 393.244,24€ 943.375,93 € 774.351,69 €
Masa salarial 13.465.766,36€ 13.321.283,68€ 13.870.673,73€ 14.706.047,97 € 13.921.795,89 €
Costes operativos 13.897.724€ 14.485.179€ 15.228.709€ 16.724.816,00 € 16.198.455,00 €
'Beneficios sociales a empleados 70.712,43€ 53.961,50€ 57.415,66€ 72.021,66 € 54.535,86 €
Pagos impositivos 4.693.745,00€ 4.395.882,00€ 4.629.323€ 5.617.522,00 € 5.086.621,00 €
Subvenciones recibidas 2 88.398,84€ 37.322,37€ 34.877,71€ 36.432,59 € 37.913,65 €

" Inversién en Formacion; 2 Bonificaciones por Formacion - incluido ERTE por COVID en afio 2020 -
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6.4 Auditorias Financieras

Todos los datos econémicos correspondientes estan disponibles a través de las
cuentas anuales de PANEL, depositadas anualmente en el Registro Mercantil.

Las cuentas financieras de PANEL son auditadas anualmente y los informes
emitidos siempre han sido con opinion favorable o “sin salvedades”.

6.5 Cumplimiento Normativo y transparencia Fiscal

PANEL es una empresa espafiola que cumple puntual y debidamente con todas
las obligaciones normativas y tributarias derivadas de su actividad, tal y como
exige la legislacién espafiola, comunitaria e internacional.

PANEL continda creando valor, con una aportacién econémica y social positiva,
contribuyendo asi a la generacién de un desarrollo y un futuro mejor para todos.
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“Conforme al marco
normativo de informacioén
financiera y legislacion
mercantil, las cuentas
anuales expresan una
imagen fiel del
patrimonio y de la
situacidon financiera de la
empresa”
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6.6 Gestion del Riesgo

Junto con el conjunto de Politicas Corporativas y Procedimientos que identifican nuestra marca, nuestra forma de actuar, trabajar y relacionarnos, la correcta
Identificacion, Estimacion, Gestion y Control de Riesgos es el proceso de mayor relevancia de nuestro sistema integral de gestion, y abarca a toda la Organizacién,
tanto a las areas que la componen como a todos los procesos que la definen. Los riesgos son clasificados en cuatros grandes grupos o categorias: Organizacionales,
Seguridad de la Informacién, Proteccion de Datos y los propios de Proyectos/Servicios.

e
rd

ORGANIZACION = MEDIO AMBIENTE

- T,

# ~,
# ,
&

/ PROTECCION DE DATOS: \

Muestra Politica de Privacidad y Proteccién de Datos, regula el
tratamiento de la informacion y datos de caracter personal.

- {Cambio climatico: Respaldamos los objetivos del
Acuerdo de Paris.

= Control y uso racional del consumao de recursos.

Anualmente nos sometemos a una revision externa

= Gestiogn optima y eficiente de residuos generados. . . s, P
independiente que verifica nuestras practicas.

= Fomento de la utilizacion de energias renovables. GEST|ON Nunca se ha producido ningin tipo de reclamacién con

del respecto a la proteccion de datos.

RIESGO = Formamos periodicamente a todos nuestros empleados sobre
la Proteccion de Datos.

-

/" SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

La Seguridad de la Informacion forma parte de nuestra forma habitual
de trabajar. Estamos certificados desde el afio 2016 en la norma de

" P ° . °
seguridad de la Informacion UNE-ISO/IEC 27001:2017 con nuamero de EI OnG“S|S de rlengS, Su

expediente 9204-E, y se ha renovado también en el 2023.

,_t'!.cftualiiaci?n continua de activos vy riesgos acorde a nuevas prevenCién y mitigOCiéﬂ, eS Un
Acciones paraula_ preven_cic’:n en_'la Segqridqd_gﬁe la Informacion: proceso Sistemético en PANEL y el
campafias periddicas de informacién/concienciacion sobre temas de

eje central sobre el que pivota la

actualidad.
gestion de la compania”

Periddicamente se imparte formacion sobre nuestro Sistema de Gestion
\ de Seguridad de la Informacicn. /
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7. Nuestro compromiso
con la Innovacion

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

“Apostamos firmemente por el
emprendimiento y por el desarrollo sostenible,
mediante la innovacion en el desarrollo
software y en nuevas tecnologias digitales.

Impulsamos el I1+D, desarrollando nuevos
productos que contribuyan a mejorar la
sociedad actual y la calidad de vida de las
personas.”

”~
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7.1 Cultura de la Innovacion

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

“Nuestro compromiso con la innovacién es firme y caminamos hacia la
transformacidn continua que exige el desarrollo de una mejor sociedad y una
mayor calidad de vida de las personas.”

En una empresa de nuestro sector, el compromiso con la innovacién es
primordial para caminar hacia la transformacién continua que el mercado exige
y desarrollar una gran capacidad de adaptabilidad para ofrecer soluciones
creativas y de Ultima generacion.

En PANEL nos apoyamos en una cultura que valora la creatividad, la curiosidad
y la experimentacion, y que motiva a los empleados y colaboradores a proponer
y disefiar nuevas ideas, compartir conocimientos y buscar soluciones
innovadoras.

Somos conscientes de la relevancia de este aspecto, y destinamos recursos y
tiempo a la investigacion y al desarrollo continuo de nuevas tecnologias,
herramientas, metodologias, y al disefio de soluciones innovadoras adaptadas a
necesidades especificas del mercado mediante el uso de la Tl, el desarrollo de
software, la inteligencia artificial, la seguridad y, en definitiva, la calidad de
nuestros servicios y productos. Todo ello nos permite adaptarnos rapidamente
a los cambios en el mercado y a las necesidades de los clientes.

Trabajamos con metodologias agiles, fomentamos la formacion y capacitacién
profesional de nuestros empleados, buscamos la colaboracién y el aprendizaje,
la generacion de sinergias, tanto interna como externamente, desarrollamos
alianzas, colaboramos con otros agentes del mercado, participamos en eventos
del sector, incentivamos el intercambio de conocimientos entre los miembros
del equipo y, todo ello en la busqueda de una oferta competitiva a la par que
solidaria y comprometida con una mejora de la sociedad en su conjunto y una
mayor calidad de vida a los personas.

Nuestras Unidades Operativas especializadas en Innovacion nos han permitido
no solo detectar y canalizar nuevas oportunidades de negocio en mercados
emergentes, sino dar una respuesta mas acorde a las necesidades existentes en
los distintos sectores.

En definitiva, en PANEL ponemos todos los medios y recursos a nuestro alcance
para que la investigacién, el desarrollo y la innovacién impregne nuestro trabajo
diario y se convierta en la esencia de un futuro mejor para todos.
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7.2 Programa de Innovaciéon y Emprendimiento

En PANEL consideramos fundamental explorar modelos de negocio diferenciadores y de valor afiadido, y un afio mas hemos continuado con esta actividad, integrando
y/o transformando areas clave de nuestro negocio

Impulsamos y desarrollamos el Intra-Emprendimiento y la Innovacién Abierta, apoyando el descubrimiento de ideas y propuestas de valor diferenciadoras basadas en
las mega-tendencias en Tecnologias de la Informacién, acompafiando asi a nuestros clientes en su propio camino hacia la Transformacién.

Y lo hacemos a través de la innovacion en accion, el emprendimiento, y el desarrollo del talento interno, gracias a nuestro Ecosistema Propio de Innovacion vy
Emprendimiento.

-:@:— 5%&
/’__@ ﬂ @Y

-
CULTURA E IDEACION LABORATORIO DE INNOVACION INNOVACION ABIERTA
INNOVACION EQUIPOS SESIONES
EN ACCION MULTIFUNCIONALES INTERACTIVAS
Impulsamos una  Explorar conjuntamente  Organizamos Actda como incubadora para Nos relacionamos con el ecosistema
Cultura de la nuevas ideas de negocio,  sesiones experimentar sin miedo. Se encarga de innovador mediante la participacion en
Innovacion, y descubrir nuevos interactivas, validar las propuestas de valor en los proyectos de I+D+i, colaboraciones con
fomentando el mercados o modelos de  aprovechando el distintos mercados y desarrollar el PMV. empresas, e instituciones académicas,
intra- comercializacion, Design Thinking en fomentando la colaboracion 'y el
emprendimiento,  basandonos en la esta etapa de descubrimiento.
el pensamiento innovacion disruptiva. ideaciény
creativoy el aplicando los
aprendizaje aprendizajes de
continuo. Lean Startup.
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7.3 Iniciativas innovadoras y sostenibles

NILNANAN

Gen Al Virtual Assistant

BE DATASCIENCE

KAL=NA

By pandl

Ailana: Asistente de IA Generativa de PANEL
El asistente de IA Generativa personalizado que potencia tu organizacion a través de tus datos.

AILANA permite acercarnos y explotar de otra forma nuestra informacién, optimizando procesos y mejorando la
productividad de las personas. Y todo esto en un contexto de credibilidad y confianza.

Es un asistente virtual versatil y flexible, que aprovecha la |IA Generativa para potenciar el valor de nuestros datos para
generar contenido y explotar la informacién con la finalidad de optimizar procesos y mejorar la productividad
https://www.panel-ialab.com/asistente-ia-personalizado/

BeDataScience es una plataforma Cloud

Plataforma en formato SaaS disefiada para mejorar los resultados de tu negocio de forma agil , eficiente, y con el minimo
esfuerzo gracias a la Inteligencia Artificial.

Sus moédulos cuentan con procesos y librerias de algoritmos que responden a necesidades concretas de las compafiias en
areas como Marketing y Ventas, Finanzas y Operaciones, y Recursos Humanos.

Con esta plataforma podras preparar tus datos para la accién y activar tu informacion clave sin apenas esfuerzo.

KALENA, solucién software para la gestion de espacios y recursos corporativos en la oficina

Con KALENA podras gestionar facilmente la reserva de cualquier tipo de espacio o recurso corporativo de tu empresa a
través de distintos médulos: salas de reuniones, plazas de parking, puestos de trabajo, comedor, despachos... Todo ello
de forma centralizada y desde un Unico interfaz, integrando multitud de calendarios y vistas, planos dinamicos de la
ocupacion de los espacios, dispositivos de apertura automatica y control de accesos, y con comunicaciones via correo
electrénico a todos los usuarios.

KALENA ademas cuenta con un panel de administracion para la gestion de los espacios y sus propiedades, un potente
dashboard de estadisticas e informes, y un médulo para la gestion de perfiles de usuarios y roles.
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ZAHOR|

EVOLTRUE

Red Hat OpenShift

ORACLE
CLOUD
Infrastructure
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ZAHORI, nuestro software de automatizacién de procesos (RPA)

ZAHORI permite elegir qué procesos de negocio de la empresa se quieren automatizar, aporta seguridad y velocidad a los
procesos, evita errores, sobrecostes y retrasos. Ademas, Zahori busca y fomenta la colaboracién externa en la aportacion
del codigo del proyecto dentro de la Comunidad Open que hemos creado para ello.

EVOLTRUE, la seguridad, desde el principio
EVOLTRUE es nuestra plataforma DevSecOps para integrar la seguridad del software en el desarrollo.

Nace de la alianza entre Panel y la compafiia Atalanta, especialista en ciberseguridad y hacking ético, combinando lo mejor
de ambas para hacer una plataforma de DevSecOps efectivo que integre la seguridad del software desde el principio.

EVOLTRUE, como iniciativa en DevSecOps fue galardonada con el PREMIO FFUTURO INNOVACION en el 2023, en la
modalidad de “Innovacién Abierta”, organizados por la Comunidad AEC Innovacién.

Alianza estratégica en Data & Analytics con DOMO

Con la plataforma SaaS de DOMO es posible unificar, procesar y visualizar datos, tomar decisiones, automatizar procesos
y colaborar sobre la informacion clave obtenida, de modo que los procesos se pueden optimizar en dias en lugar de meses
0 mas.

DOMO es una plataforma de aplicaciones de datos low-code que va mas alla del Business Intelligence y el analisis
tradicional, al permitir que cualquier usuario pueda crear aplicaciones de datos para impulsar cualquier acciéon en su
negocio.

Red Hat OpenShift

Durante el afio 2024, continuando con la consolidacién de nuestra propuesta de valor en el mercado de los servicios de
infraestructura en nube, hemos desarrollado proyectos de migracion y despliegue sobre Red Hat OpenShift.

Ademas de los proyectos de migracion de aplicaciones heredadas ("legacy") a la nube de Oracle (Oracle Cloud
Infrastructure - OCl), durante este afio hemos realizado proyectos laboratorio de transformacién a contenedores para el
despliegue en la plataforma OpenShift. A todo ello se ha sumado el reto de asegurar la Experiencia de Calidad (QX) de las
aplicaciones transformadas, es decir, garantizar que lo que estd funcionando on premises sigue funcionando en
contenedores. https://www.panel.es/cloud-infrastructure-services/
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7.4 Colaboracion en proyectos de innovacion

Durante el afio 2024 PANEL ha participado en los siguientes proyectos de innovacion, subvencionados por su alto interés estratégico en nuevas tecnologias, y avalados
por el Ministerio de Ciencia e Innovacién y por otras entidades europeas:

uDEVOPS

01/02/2020

01/02/2024

Aseguramiento de la calidad del software (SQA) para entornos de microservicios (uUDevOps). Su objetivo es impulsar
un cambio cultural que logre que la labor de comprobar las operaciones de desarrollo de microservicios sea
fundamental en las fases de desarrollo y operativa, ofreciendo una garantia de calidad del software. Parte de un
consorcio europeo de empresas y universidades de Italia, Alemania, Chipre, Holanda y Espafa.

INNOSALE

01/10/2021

01/10/2024

Innovacién en ventas y planificacién de productos industriales complejos que aprovechan la inteligencia artificial.
Tiene como objetivo innovar, a través de la aplicacién de la Inteligencia Artificial, en los sistemas y procesos de ventas
actuales para equipos, plantas y servicios industriales complejos y variables, que actualmente requieren un soporte
administrativo que consume mucho tiempo a la industria. El consorcio InnoSale esta representado por 28 partners
de 5 paises europeos.

Al-SMECOT

01/04/2022

04/04/2025

Mediciones inteligentes basadas en IA y tecnologias de comunicacién para infraestructuras criticas. Tiene como
objetivo el ofrecer una infraestructura unificada donde los datos se recopilan de smart meters o contadores
inteligentes de las empresas de servicios publicos para proponer servicios de eficiencia energética.

VESTA

01/10/2022

01/10/2025

Proteccién proactiva contra ransomware basado en phishing. Tiene como objetivo el crear un sistema integral de
Prevencién, Defensa y Contencién del Dafio basado en Inteligencia Artificial (Al) contra los ciberataques,
particularmente los de ransomware, dentro del caso de uso de las redes eléctricas inteligentes (Smart Grids).

12DT

01/12/2023

01/12/2026

Desarrollo de una plataforma que cree un marco integral y completo para la creaciéon y el despliegue de gemelos
digitales interoperables, que permita la colaboraciény el intercambio de datos entre distintos sistemas y aplicaciones,
y que facilite la gestién eficiente y sostenible de estos sistemas en el largo plazo, creando un estandar dentro del
mundo de los gemelos digitales, con una seguridad que lo proteja de ciberataques.
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SOsIS

01/12/2023

30/11/2026

SOSIS tiene como objetivo la optimizacién de las lineas de productos de software para acortar el tiempo de
comercializacién de las empresas que suministran sistemas criticos para la seguridad y de mision critica, reduciendo
el esfuerzo necesario para ejecutar las distintas fases del desarrollo de software y mostrando confianza y
conformidad/certificacién con los organismos de normalizacién aplicables.

NEOTALENT

04/12/2023

31/05/2025

Desarrollo de una herramienta software basada en Inteligencia Artificial (IA), procesamiento de lenguaje natural (PLN)
y BigData para el analisis de informacién relacionada con el entorno laboral y su clusterizacién en tres ejes de presion
del empleado: interno, demanda laboral y socioeconémico, que permita mejorar los procesos para la evaluacién y
consolidacion del talento, facilitando la toma de decisiones de manera agil, inteligente, automatica y eficaz.

GREENCODE

01/10/2024

30/09/2027

GreenCode se enfoca en mejorar la eficiencia energética del software y las plataformas mediante el uso de
inteligencia artificial generativa y aprendizaje automatico para evaluar, optimizar y certificar el cédigo antes de su
lanzamiento. Esta herramienta serd adaptable a una variedad de sistemas de software, proporcionando controles de
calidad, modernizacién y seguridad, ademas de mejorar la productividad del desarrollador y reducir el impacto
ambiental. Utilizando técnicas avanzadas de procesamiento del lenguaje natural, GreenCode automatizara la
optimizacion del software para la eficiencia energética, aumentando asi su valor econémico y su vida Util.

NARRATE

01/10/2024

30/09/2027

El objetivo de este proyecto es proveer una plataforma innovadora con una base técnica sélida y escalable que pueda
adaptarse a la evolucion de la tecnologia de inteligencia artificial y las demandas del mercado de dominios
especificos, garantizando viabilidad y crecimiento a largo plazo. Para lo anterior, esta plataforma contara de diversos
modulos y modelos de lenguaje basados en IA, los cuales estaran a disposicién de las organizaciones para que
puedan desarrollar rapida y facilmente nuevas aplicaciones conversacionales. Narrate empleara un disefio narrativo
para crear y evaluar interfaces conversacionales multimodales éticas, centradas en el usuario y adaptadas a diversos
casos de uso en medios, recursos humanos y servicios de software de ingenieria.
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7.5 Ayudas a la innovacion

Reflejo de la intensa actividad innovadora que desarrollamos en PANEL son las 145 personas que en el 2024 estuvieron declaradas como Personal Investigador,
desarrollando en torno a 30 proyectos subvencionados de alto interés estratégico en nuevas tecnologias, y avalados por el Ministerio de Ciencia e Innovacion.

“Impulsamos el I+D,
desarrollando nuevos
productos y proyectos
que contribuyan a
mejorar la sociedad
actual y la calidad de
vida de las personas”.
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8.Nuestro compromiso con la “Creemos que es posible construir entre todos
Comunidad y la Sociedad un futuro mejor y contribuir al desarrollo de

una sociedad mas responsable, donde las
comunidades compartan sinergias, se apoyen
mutuamente y sean mas inclusivas, seguras 'y

sostenibles.”

FIN HAMBRE SALUD
DE LA POBREZA CERD Y BIENESTAR
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8.1 Colaboraciones

En PANEL entendemos fundamental nuestra aportacion a la sociedad a través
de nuestro conocimiento de las tecnologias mas disruptivas, que pueden
contribuir mejor a la sostenibilidad y al desarrollo social y econémico en el
mundo. La movilidad conectada, el analisis de big data y la inteligencia artificial,
la ciberseguridad, la robotizacion y automatizacion de procesos, la tecnologia
blockchain, los sistemas |oT, los servicios de infraestructura en la nube o las
plataformas digitales son muchas de las areas tecnoldgicas en las que
trabajamos, y sobre las cuales ayudamos a otros a desarrollar competencias,
habilidades y conocimientos técnicos y especializados.

Es por ello que ademas de contribuir a la transformacién digital del tejido
empresarial, muchas de nuestras colaboraciones se centran en proyectos
educativos, informativos, de promocion y de difusion de un sector que, sin lugar
a duda, es ya uno de los pilares del desarrollo de nuestra sociedad:

o Participacion y promocién en seminarios, congresos y foros
especializados,

o Fomento de alianzas estratégicas para la aportacién de valor a los
servicios y productos,

o Colaboracién en eventos de promocion y difusién del conocimiento en
la comunidad,

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Desarrollo e implementacion de programas especificos de innovacién y
emprendimiento, tanto nacionales como de caracter internacional,
Fomento de proyectos educativos y tecnolégicos,

Difusién de conocimientos a través de sesiones abiertas y periddicas que
organizamos.

“Colaboramos en todo lo que

estd a nuestro alcance para
promover y difundir la

tecnologia como catalizador

de la sostenibilidad
empresarial”
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A continuacién, hacemos un breve recorrido por las actividades mas destacables que hemos llevado a cabo a lo largo del afio, pero pueden consultarse en mayor
profundidad y disponer de mas amplia informacién en la seccion de “noticias y actualidad” de nuestra web, www.panel.es.

NILNANAN

GCen Al Virtual Assistant

Mes de QA:

Cémo automatizar las pruebas

de tus aplicaciones iOS y Android con Appium

HVLCTESTING

"y TEorEARUS |

’ f (T,
‘//

ThC.

N

Marzo. Panel patrocina 9 edicion del SOSZ24, el evento de Startup Openspace Zaragoza.
Organizado por Cachirulo Valley es el espacio para conocer gente que esta construyendo o piensa
construir un negocio novedoso y escalable, y poder aprender y compartir con empresas reales,
experiencias, dudas, ideas o consejos. Es un evento totalmente horizontal, en el que se respira un
ambiente de colaboracién y debate constante. jEmprendimiento! -

Abril. Ailana: Asistente de IA Generativa de PANEL. Es un asistente virtual versatil y flexible, que
aprovecha la IA Generativa para potenciar el valor de nuestros datos para generar contenido y explotar
la informacién con la finalidad de ayudar a optimizar procesos y mejorar la productividad AILANA

Mayo. Potenciando la innovacién con la IA Generativa. Evento organizado juntamente con Amazon
Web Services para descubrir, a través de la innovacion tecnolégica, como aprovechar estratégicamente
los servicios de AWS y la Inteligencia Artificial Generativa para impulsar el desarrollo de software
personalizado para nuestros clientes. Un recorrido teérico y practico en el que se exploraron los casos
de uso actuales en IA Generativa y su potencial innovador en diversas industrias, revelando el impacto
transformador de esta poderosa colaboracién en el panorama empresarial actual.

Junio. Mes de QA. Iniciativa de Panel cuyo objetivo es fomentar el tratamiento de temas relacionados con
QA. Es un evento que concentra charlas de distintos ponentes sobre una tematica especifica, con el
objetivo de invitar a las comunidades a que dediquen sus agendas del mes de junio a hablar sobre QA.

Octubre. PANEL patrocinador premium de VLCTESTING24, el mayor festival de testeo software de
Espafia. Se trata de un encuentro que se celebra anualmente en Espafia, organizado por ITlI donde se
pueden aprender buenas practicas, técnicas y herramientas relacionadas con el desarrollo de software y
la calidad del software. Anualmente se muestran las Ultimas tendencias e innovaciones para mejorar la
competitividad, reducir costes y generar confianza en clientes y usuarios finales.
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Septiembre. PANEL continua como socio del ITl, un centro Tecnolégico privado dedicado a la
Investigacién, Desarrollo e Innovacién en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
pertenecientes a la Red de Institutos Tecnolégicos de la Comunidad Valenciana (REDIT) y a la Federacion
Espafiola de Centros Tecnoldgicos (FEDIT).

Noviembre. PANEL patrocina un afio mas la TarugoConf24, conferencias sobre disefio, desarrollo y
comercializacién de productos y servicios digitales, y un punto de encuentro para quienes trabajamos
alrededor del software, la innovacién tecnoldgica e internet.

Noviembre. PANEL refuerza su compromiso como Socio del Pacto Mundial de Naciones Unidas, la
mayor iniciativa de sostenibilidad corporativa del mundo para alinear nuestras operaciones con los Diez
Principios universalmente aceptados en las areas de derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y lucha contra la corrupcion, y adoptar medidas en apoyo de los objetivos de las Naciones
Unidas, plasmados actualmente en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Diciembre. Panel-IALab: nuestro Centro Experto en IA. Este centro tiene como objetivo ayudar a las
organizaciones a crear una IA propia y diferencial que responda a su especifica visién y objetivos del
negocio, trabajando mano a mano con las personas de la Organizacion. Inteligencia Artificial para
empresas | Panel IALab

Diciembre. Somos miembros de la Asociacion Espaiola para la Calidad desde nuestros comienzos.
Nuestro compromiso con la calidad es uno de nuestros sellos de identidad organizativos, y pieza
fundamental en la prestacién de servicios/productos de PANEL .
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8.3 Alianzass

“Nuestros partners aportan un valor indispensable a los proyectos con
nuestros clientes, y solidez a nuestra estrategia de innovacion”

Partners tecnolégicos

—
I\ akoios  HewlettPackard D Microsoft 8, RedHat MICRO
~ Enterprise — ~ D FOCUS

. n Lenovo
vmware ivanti - Acronis

”r II. % CLOUDZRA  VERACODE EVOLTRUE

intensas

aws A Microsoft Azure ORACLE’
v‘,

Alianzas

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

IT I oRcvATe
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8.4 Conocimiento compartido

Un aflo mas hemos seguido compartiendo conocimiento y talento, promoviendo
activamente charlas y webinars en las que diferentes expertos comparten su
experiencia y conocimientos.

Los #101PANELDays ya forman parte integra de la culturay el “hacer” en PANEL.
Son charlas y sesiones practicas, en las que compafieros o colegas del sector nos
cuentan en qué estan trabajando actualmente, en qué herramientas,
plataformas y tecnologias son expertos, contribuyendo a que los asistentes
puedan ampliar sus conocimientos, de una forma amena y practica. Por
supuesto, también se incluyen sesiones dedicadas al emprendimiento y al
desarrollo de las competencias no técnicas o habilidades, fundamentales en un
desarrollo profesional integral.

D%ﬂj ®:
2 \-\:\-.
ﬁﬁ? el

Q MASTERCLASS

e v %
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“Organizamos charlas y
webinars abiertos, en los
gue nuestros empleadosy
expertos del sector y de la
comunidad tecnoldgicaq,
comparten su TALENTO con
los demas”.
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Panel Tech Days

2024

Enero
DevSpace - Ul desarrollo distribuido sobre Openshift

Sesién para aprender cémo funciona un entorno de desarrollo distribuido en
kubernetes, en concreto DevSpace sobre Openshift.

Creado sobre el proyecto de cédigo abierto Eclipse Che, Red Hat OpenShift Dev
Spaces utiliza Kubernetes y contenedores para proporcionar a los
desarrolladores y otros miembros del equipo de Tl un entorno de desarrollo
consistente, seguro y sin configuracién.

Febrero
Descubriendo cémo son las startups desde dentro

Iniciar el camino del emprendimiento no es facil. Cuando uno piensa en startups,
suele venirle a la mente Palo Alto o Sillicon Valley, como si no hubiera startups
en otros lugares del mundo. Lo que si sabemos es que las startups son
innovadoras, disruptivas, generan cambios positivos en el mundo y tienen
grandes posibilidades de crecimiento, también para sus empleados. Pero a la
vez, son arriesgadas y funcionan bajo condiciones de incertidumbre extrema.

Mayo
Restyling : Nuevos tiempos ... nueva imagen

En Panel, después de muchos afios, hemos decidido que ha llegado el momento
de actualizar y redisefiar nuestro logotipo, para refrescar su imagen sin perder
nuestra esencia. Si hay algo que nos caracteriza en estos 20 afios, es que sOomos
una empresa que evoluciona, avanzay se reinventa continuamente para
adaptarnos no sélo a los nuevos tiempos, sino también para mirar al futuro.

Y qué mejor forma de conmemorar nuestro 20° aniversario que con una
imagen renovada, diferente jy con mucha personalidad!

¢Quieres ver cdmo ha sido el proceso del cambio? Te presentamos aqui la nueva
imagen de Panel... https://www.panel.es/restyling-logo/

Mayo
Mes de QA: ;:Como automatizar las pruebas de aplicaciones 10S y Android
con Appium?

Sesion dedicada a contar cbmo automatizar pruebas en dispositivos moéviles iOS
y Android utilizando Appium: bases necesarias, ejemplos practicos en distintos
tipos de aplicaciones, ejecucion de pruebas en dispositivos locales, emuladores
y dispositivos cloud.

Junio

20° Aniversario de PANEL

panel

PANEL CUMPLE 20 ANOS | 2004 - 2024

Celebracion con todos los empleados de una gran fiesta de aniversario donde
ademas nuestra nueva imagen fue protagonista.
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El evento arrancé con un Icebreaker, una propuesta que logré crear un ambiente
inmejorable para el posterior céctel y fiesta.

Este 2024 en Panel celebramos 20 afios. Un largo viaje en el que, si algo no
ha cambiado, es nuestra voluntad de cambiar, para seguir construyendo el
futuro.

Julio
El Laberinto de la Proteccién de Datos y su adaptacion a las Nuevas
Tecnologias

Webinar sobre las nuevas brechas de seguridad en la proteccién de datos de las
personas derivadas de las nuevas tecnologias, las redes sociales, el Big Data y la
Inteligencia Artificial.

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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8.5 Solidaridad

Mantenemos activos nuestros compromisos, apoyando causas solidarias a través de diferentes entidades y asociaciones sin animo de lucro:

Gavi®®) e

The Vaccine Alliance FUNDACION
o
Adelias

Difundimos activamente sus campafias y
colaboramos de forma solidaria.

Realizamos donaciéon para ayudar a vacunar a
mas de 7 millones de nifios en 10 paises
de Africa y América Latina.

Formamos parte de la Alianza Ayudamos a disminuir la
GAVI para la brecha digital entre los nifios y
Vacunacioén Infantil nifias espanoles

Entre nuestros empleados, realizamos campafias de sensibilizacién, ayuda y solidaridad. En particular, cabe mencionar dos iniciativas realizadas en el 2024:

Campaiia contra el HAMBRE, apoyando la colaboracién con World Central Kitchen (WCK). Es una ONG formada por voluntarios de todo el mundo para

proporcionar una primera respuesta ante las necesidades alimentarias generadas por guerras y catastrofes y proporcionar comida a las personas mas
afectadas.

Campana contra la POBREZA. Campafia navidefia de recogida de juguetes nuevos, “El juguete de la solidaridad”. Tratamos asi de ayudar a las Hermanas de
la Compafiia de la Cruz, quienes anualmente reparten juguetes entre aproximadamente 180 familias de Madrid durante los primeros dias del mes de Enero.
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9. Nuestro compromiso

“En Panel creemos en las personas y en la

con las Personas fuerza del equipo, como la mejor palanca
para lograr nuestros objetivos.

Por eso trabajamos de forma constante en
desarrollar su talento, fomentar su
crecimiento personal y profesional, y crear
un ambiente que genere bienestar y felicidad
a nuestros empleados.”

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

/| NI

TRABAJO DECENTE ‘I REDUCCIGN DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A

m‘ =)
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9.1. Satisfaccion de nuestros empleados

La satisfaccién y la motivacién de todo el equipo de nuestra #tribuPANEL, es esencial para fomentar un entorno laboral positivo, de productividad y de retencién del
talento. Es un elemento fundamental como generador de bienestar social, atraccion de profesionales y motor para la consecucion del éxito global de la compafiia a
largo plazo.

En PANEL tenemos un enfoque integral, que incluye la creacion de un sentido de
proposito profesional para nuestros empleados, oportunidades de desarrollo,
comunicacién abierta, y reconocimiento y equilibrio entre el trabajo y la vida

“Es objetivo permanente persanal,
de Panel la creacién de un
entorno de trabajo que
fomente el sentido de
pertenencia hacia una
meta compartida.”

“Invertimos en el bienestary
crecimiento de los empleados,
cultivando un entorno laboral
positivo y productivo, e impulsor
del exito tanto individual como
organizativo.”
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9.2. Nuestra #tribuPANEL

Formamos equipos inteligentes, capaces, creativos e ilusionados, facilitando la
inteligencia colectiva, la motivacion y la conciliacion. Porque la felicidad de los
empleados genera Valor para todos, continuamos reforzando nuestra cultura
para aunar los valores de la empresa con las prioridades y necesidades de sus
empleados/as.

Para PANEL el recurso méas importante de la compafiia son las personas que lo
forman. Queremos seguir creciendo como hasta ahora, con profesionales que
puedan aportar conocimientos, capacidades y mucha ilusién y compromiso.

Se mantiene el nimero de profesionales y colaboradores en niveles similares
durante los tres ultimos ejercicios, tras la recuperacién desde los minimos del
afio de la pandemia.

N2 Empleados - Evolucion

350

300
250
200
15
100
5
0

2020 2021 2022 2023 2024

[=]

o

Ver informacidn detallada de la distribucién de empleados por afio, edad, drea, tipo
de contrato y jornada en Anexo 1.
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320 empleados promedio en el Gltimo trienio

100% contratos Indefinidos

o p .
90 /o empleados en area de Operaciones

Las politicas y procedimientos de PANEL promueven las calificaciones, las
habilidades, conocimientos y experiencia como base primordial para la
contratacién, capacitacion y avance de las personas en todos los niveles y
perfiles profesionales de la compafiia.

El conjunto de los empleados esta formado por equipos autoorganizados, agiles,
fiables, y con un profundo conocimiento sobre las principales herramientas
tecnoldgicas del futuro.
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Al igual que en el ejercicio anterior, en el 2024 la totalidad de los contratos
realizados han sido de caracter indefinido, destacando el perfil profesional del
area de operaciones, concentrando un 90% de los empleados de PANEL.

Desde PANEL seguimos apostando activamente por el derecho a la igualdad,
representando las mujeres mas de un 27% del total de empleados, a pesar de

que en nuestro sector de actividad la mujer con estudios de ingenieria y
desarrollo sigue siendo reducida en comparacién con la de hombres”.

NO ha habido nunca casos de

discriminacion laboral

De hecho, a lo largo del 2024 la contratacion de mujeres ha continuado la senda
de crecimiento iniciada en el afio anterior, aumentado en tres puntos
porcentuales adicionales respecto a tasas de afios anteriores, situdndose en el
29,17% del total de contrataciones habidas, un 98% de ellas con jornadas a

29,2% de contrataciones son mujeres

o . .
98 /o mujeres contratadas a tiempo completo

' Dificultad para encontrar candidaturas de mujeres para la oferta que realizamos de puestos
técnicos

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

tiempo completo, destacando las especialidades de ingenieria de desarrollo, de
pruebas y de proyectos.
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9.3. Formaciony Talento

La formacién y el talento son dos elementos que entendemos interrelacionados
y fundamentales en el entorno laboral actual.

En PANEL apostamos por la formacion como factor fundamental del crecimiento
y desarrollo de todos los empleados, ofreciendo oportunidades a través de un
Plan de Formacion que permite la adquisicion de nuevas habilidades, asi como
mantenerse actualizados o desarrollarse en las ultimas tecnologias de un sector
como el nuestro, en que los avances son continuos e imparables. Es un aspecto
clave en nuestra politica de atraccion y retencion del talento.

PANEL cuenta con una Politica propia de Desarrollo Profesional, en el que el Plan
de Formacion es una herramienta fundamental para el desarrollo de la carrera
hacia los objetivos marcados a corto y medio plazo para el profesional particular.

Esta Politica define un Plan de Desarrollo Individual o PDI para cada empleado
de PANEL, asignandosele un Tutor - empleado interno -, que servira de guia para
alcanzar los objetivos de desempefio fijados y el desarrollo profesional en la
empresa. Estos PDI/s son revisados conjuntamente entre el tutor y el pupilo con
periodicidad semestral, con el objetivo de valorar el avance y ejecucion de este.

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Las siguientes magnitudes del afio 2024 permiten realizar una aproximacion a la
relevancia mencionada de la formacion en PANEL como elemento de
crecimiento profesional y personal, y de atraccién y retencion del talento.

Ver detalle de informacién en Anexo 2.

3.169 horas lectivas impartidas
8690 formacion externa
229 alumnos en 2024
1 5 horas de duracién media por curso

4,1 6 puntos sobre 5 de satisfaccion con la formacién

+95% formacién online
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9.4. Beneficios sociales y Conciliacion

“En Panel tenemos
muchas oportunidades
para nuestros
profesionales”

Teletrabajo

Esta modalidad de trabajo a distancia se ha implantado definitivamente en
nuestra compafia, y aproximadamente el 98,6% de los empleados realizan su
actividad en esta modalidad, y sélo un 1,4% lo hace presencialmente en las
oficinas - mayoritariamente, a demanda de nuestros clientes -.

Una de nuestras premisas son las personas, y centrarnos en ellas ha permitido
que esta modalidad se implante, se desarrolle y madure, generando incluso un
mayor arraigo del empleado con la compafiia, resultado de una mejora en
conciliacién de la vida laboral y familiar, de un desempefio de funciones
independiente del lugar fisico en que se realizan y de un acceso a puestos de
trabajo que previamente eran impensables.

Todo ello nos permite un mejor acceso al mercado laboral, una mayor
adaptabilidad a las expectativas de los profesionales y una clara mejora en el
clima laboral.

En paralelo a los beneficios que el teletrabajo ofrece a todos los trabajadores,
nuestra compafiia cuenta con un moderno edificio con espacios de trabajo y
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medios a disposicién de todos los empleados y colaboradores para facilitar
cualquier tipo de reunion.

86,5% de empleados en Teletrabajo full-remote
1 2,1 % de empleados en Teletrabajo hibrido

1 ,4% de empleados en modalidad presencial

Con el objetivo de acercar a las personas, su conocimiento y un trato cercano de
los equipos, periddicamente la compafila fomenta activamente y organiza
eventos ludicos que permiten la relacién entre todos de una forma relajada y
distendida.

Por supuesto, sigue a disposicion de los empleados la opcion de elegir un
modelo de trabajo hibrido, pudiendo acudir a las oficinas a trabajar de forma
discontinua. Al cierre del ejercicio un 12,1% de la plantilla se encontraba en esta
situacion.
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Medidas de Conciliacién
PANEL prima las acciones orientadas a la conciliacién familiar:

e Teletrabajo.

Horario flexible de entrada y/o salida.

Jornada intensiva viernes y/o en meses de verano.

Distribucion personalizada de la jornada (autonomia para organizar la
tarea).

Dias de permiso en Navidad (24 y 31 de diciembre).

Permisos no retribuidos (excedencias, vacaciones sin sueldo, dias sin
sueldo).

Formacién online.

Ademas, todos los empleados tienen los siguientes beneficios sociales

“PANEL siempre ha impulsado
disponibles: . .
e La Retribucion Flexible permite a los empleados que asi lo deseen, decidir GCCIOneS rGIOCIOnGdGS COn IO

como quieren recibir parte de su retribucion bruta anual, pudiendo

sustituir parte de las percepciones salariales (con un maximo del 30% de CO n Ci I ia Cié n fq m i I ia r y

la retribucién total) por la contratacion de ciertos productos o servicios
a través de la empresa como cheques guarderia, seguro médico privado

o tarjeta transporte, personal de nuestros

Complemento al 100% de Bajas Médicas.

”
Condiciones especiales en Seguro Médico Privado. e m p I ed d OS.

Tarjeta VISA empleados.

Condiciones bancarias ventajosas.

58



panel MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

9.5. Remuneracion

PANEL tiene definida una Politica de Desarrollo Profesional donde la base de la remuneracion se establece segun niveles de responsabilidad, competitividad externa
y trayectoria profesional, considerando exclusivamente los méritos logrados en el desempefio del trabajo asignado, y en concordancia con criterios de mercado.

9.6. Diversidad Funcional

PANEL cuenta con un Plan de Igualdad desde el afio 2010, revisado periédicamente por una comision representante de los trabajadores, y proporciona concienciaciéon
a todo el personal sobre practicas de trato igualitario y de no discriminacion, incluyendo por supuesto la concienciacién sobre discapacidad.

Contamos con oficinas adaptadas para garantizar la salud y la seguridad de empleados, proveedores, clientes o cualquier visita con alguna discapacidad.

PANEL cumple con la ley en materia de discapacidad en relacion con la concesién de medidas alternativas aprobadas y establecidas por la Subdireccién General de
Apoyo al Empleo.

En concreto, trabajamos de forma habitual con Centros Especiales de Empleo como INTEGRA CEE, para suministro de todo tipo de bienes necesarios para nuestra
actividad; y con VIAJES ECI para prestacion de servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa.
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9.7. Relaciones Laborales

Es nuestro compromiso considerar que las personas son nuestro activo fundamental, que el bienestar econémico, fisico, psicolégico y social de todos los empleados
es de vital importancia, y el pilar para el desarrollo y crecimiento sostenible de la propia organizacién y de la comunidad.

Por ello, ademas de las medidas de conciliacién mencionadas, acometemos acciones de concienciacidon y promocién entre los empleados para la adopcién de un estilo
de vida saludable dentro y fuera del entorno laboral.

Ejesy directrices de las Relaciones Laborales

4 N 4 ) 4 N 4 )
o Atencién médica. o Cédigo ético de conducta.
o Higiene y seguridad. o Atencion a empleados. o Entorno de trabajo igualitario. o Formacion.
o Satisfaccion de empleados. o Fomento diversidad social y o Carrera profesional.
o Colaboracién entre areas. cultural. o Entorno de trabajo
o Participacion en la comunidad. sostenible.
- J - J - J - J

El convenio vigente para todos los empleados de PANELPANEL es el XIX Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Consultoria y Estudios de Mercados y de la Opinion
Publica.
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9.8. Prevencion de Riesgos Laborales

Nuestra Politica de Prevencion de Riesgos Laborales, esta orientada
especificamente a garantizar la seguridad y salud de nuestros trabajadores en el
entorno laboral, pilar de la sostenibilidad en PANELPANEL.

Disponemos de un Sistema de Prevencién Ajeno (SPA), que colabora con
nosotros en todas las especialidades: seguridad en el trabajo, higiene industrial,
ergonomia y psicosociologia aplicada y medicina del trabajo.

Nos esforzamos continuamente por priorizar la seguridad, creando un entorno
de trabajo seguro, libre de riesgos y accidentes, y sobre las premisas necesarias
de:

a) Cumplimiento normativo.

b) Formaciony concienciacién en prevencién entre empleados.
€) Anadlisis, evaluacion y proceso de mejora continua.

d) Gestidon responsable de residuos y recursos.

Riesgos

Se planifica y gestiona anualmente la actividad preventiva, tras la identificacion
y evaluacion de los riesgos que puedan afectar a nuestros empleados.

Contamos con la colaboracion fundamental de nuestros empleados que, en todo
momento, pueden comunicar al area de prevenciéon de riesgos laborales
cualquier situacién que consideren de riesgo de accidente o enfermedad
profesional, adoptandose inmediatamente las medidas oportunas
correspondientes.

Durante el 2024, s6lo ha habido un caso de baja médica por enfermedad
profesional o accidente laboral, y 71 casos de baja médica por enfermedad
comun o accidente no laboral.

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

“Promovemos el
bienestar en el

entorno de trabajo y
garantizamos

la seguridad y salud de
nuestros empleados”

Ver detalle al final de Anexo 1.
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Salud

PANEL esta asociada y colabora con Ibermutuamur, mutua de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, incluyendo a todos
los trabajadores con acceso completo a este servicio.

El 100% de empleados estan cubiertos por nuestro Sistema de Prevencion Ajeno
(SPA)y, de forma periédica PANEL realiza, en colaboracién con nuestra empresa
externa asesora en prevencion de riesgos laborales, la evaluacion de nuevos
puestos de trabajo, la formacién en PRL pertinente, asi como examenes de salud
de todos los empleados, de caracter voluntario y confidencial.

Respecto a los trabajadores de asistencia técnica o externos, PANEL también
garantiza la protecciéon adecuada en materia de seguridad y salud durante el
desarrollo de sus actividades.

Formacion en Seguridad y Salud

En concordancia con los compromisos de sostenibilidad relativos a Seguridad y
Salud en el trabajo y a la normativa espafiola vigente, todos los empleados de
nuestra compafiia realizan formacién especifica en prevencion de riesgos
laborales, en concreto el curso de “Buenas prdcticas preventivas en el sector de
oficinas”, realizandose habitualmente en el momento de su incorporacion a la
Organizacion.

Adicionalmente, para los empleados que desempefien sus funciones en
modalidad de teletrabajo, se realiza el curso especifico, “Prevencion de Riesgos
Laborales en el Teletrabajo”, dando asi cumplimiento al RDL 28/2020 de 22 de
septiembre de 2020 que regula el trabajo a distancia en la empresa.

Como se ha mencionado, comprometidos con la formacion relativa a prevenciéon
de riesgos laborales y de seguridad y salud de sus empleados, en el afio 2024 ha
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habido 306 horas lectivas de formacién dedicadas a este dmbito, el 72% de las
horas de formacién organizacionales.

También se proporciona formacioén actualizada a los equipos de intervencion
alineada con los Planes de Emergencia, cursos de “Primeros auxilios y
Desfibrilador”y “Extincién de incendios”.
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“Formacion alineada
con la normativaq, las
funciones de los
empleados, y con los
Planes de
Emergencia”
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10. Nuestro compromiso con
Clientes y Proveedores

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y GRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

12 PRODUCCIGN 1 ALIANZAS PARA
Y CONSUMO LOGRAR
RESPONSABLES LOS OBIETIVOS

“La relacion con nuestros clientes y
proveedores es, por encima de todo,
cercana.

Hablamos con transparencia y ponemos
todo nuestro esfuerzo en comprender sus
necesidades y expectativas, con equipos
que se mantienen abiertos y colaborativos
en todo momento.”
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10.1. Nuestro negocio

El objetivo principal de PANEL es dar una respuesta global a las necesidades de
transformacion digital de nuestros clientes, y para ello nos implicamos en los
proyectos, compartimos conocimiento, y generamos propuestas de valor que
ayudan a las empresas a encontrar el camino mas adecuado para impulsar su
estrategia de transformacién, de forma sostenible y rentable.

Estamos orgullosos de la confianza que nuestros clientes siguen depositando en
nosotros, de las estrechas relaciones que nos ayudan a establecer con ellos y
gue nos permiten acompafiarlos en su progreso y evolucién tecnoldgica.

En 2024:

+80%

Ingresos recurrentes

12 anos

De relaciéon promedio con los 10 principales clientes

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Esta dindmica de trabajo nos ayuda a continuar innovando, emprendiendo, y
prestando servicios de calidad y excelencia, con la consecuente generacion de

nuevas fuentes de ingresos.

“Ayudamos a las
organizaciones ad adaptarse
a las necesidades
tecnoldgicas presentes y
futuras,

con propuestas de valor
sostenibles y rentables.”
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10.2. Excelencia Operacional

Mas que nunca se hace imprescindible que las organizaciones presten un servicio de excelencia, especialmente en un sector tan competitivo, cambiante e innovador
como en el que desarrollamos nuestra actividad.

La excelencia operacional en PANEL proviene de nuestro espiritu de mejora continua, contando con:

e Elliderazgo y compromiso activo de la Direccién con este principio.

e Una estructura organizativa adaptativa, competitiva y transformadora que maximiza la eficiencia operativa.

o Un sistema de gestion de la Calidad que proporciona la necesaria estandarizacion de procesos y asegura la calidad del servicio/producto ofrecido.
o Una organizacion agil de equipos, multidisciplinares e involucrados completamente en el negocio.

e Una gestion de proyectos de innovacidn constante y elevada adaptabilidad, incorporando nuevas formas de hacer las cosas y nuevos conocimientos y
habilidades.

o Un sistema de Seguridad implantado y certificado por la norma ISO 27001.
o Unos programas formativos corporativos que generan sinergias entre las unidades, entre proyectos y entre los componentes de los equipos.

e Implantacién de estrategias para favorecer la Calidad del producto y maximizar el Valor de la entrega al cliente - Devops, Integraciéon Continua, Automatizacién
de Pruebas, etc -.

Llevamos la Calidad, la Innovacién y la Excelencia
Tecnoldgica en nuestro ADN
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Trabajamos con una metodologia propia y pionera, llamada OGMA, para la gestién de los proyectos y servicios que prestamos a nuestros clientes. Esta basada en
procesos y personas, e incorpora tanto las mejores practicas de desarrollo agil de software, como del modelo CMMi (Capability Maturity Model) y otros estandares
como PMI, ITIL e IREB.

OGMA esta evaluada en el modelo CMMi-DEV y CMMi-SVC en su version 3.0., nivel 3 de madurez, habiéndose renovado el pasado mes de noviembre hasta finales del
aflo 2026. Ademas, estamos certificados en las normas ISO 90071 de Calidad, I1SO 14001 de Medio Ambiente, e ISO 27001 de Seguridad de la Informacion, que son
verificadas anualmente.

AENOR || AENOR
Q Y ==
Organizacén Contifcada
R @& CMMI
Er Gestid ®
Regrstrada Ambiental w @ APPRA|SED
e ey Cart ,Iso _271001. - Appraisal # 73370 Exp. Nov 22, 2026

ER-O374/2006 GA - 200770011

En 2024 hemos renovado con éxito todas nuestras
certificaciones de Calidad.
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10.3. Satisfaccion del Cliente

La encuesta anual que se realiza a clientes sobre su grado de satisfaccion ha ofrecido una puntuacion global de 4,5 en el afio 2024, manteniendo el nivel de satisfaccién

de nuestros clientes a lo largo de los Ultimos afios con valoraciones muy elevadas, por encima de 4 puntos sobre un maximo de 5.

CUSTOMER SATISFACTION “Nuestro esfuerzo
diario estd dirigido a
responder a las

. expectativasy
necesidades de
R nuestros clientes “

44

Nos sentimos orgullosos y agradecidos de la confianza que cada afio nuestros clientes depositan en nosotros.
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10.4. Relacién con Proveedores
Evaluacion de Proveedores
Se realiza una evaluacion anual de proveedores, asegurando que se cumplen los requisitos de Calidad y Seguridad de la Informacion definidos en la colaboracién.

En el ejercicio 2024 fueron evaluados el 100% de los suministradores mas relevantes, que son los que estan sujetos a este procedimiento evaluador.

PROVEEDORES EVALUADOS SOBRE TOTAL CALIFICACIONES PROVEEDORES

100,0% o A 105%
99,0% 100% @» o0 eud 69 o) ° o)
98,0% 95% %
97,0% . e °
oG i ‘go w mpmege e e la
95,0% 85% |0 W® " e o ..*
94,0% 80% o0 o o
93,0% 75% - ¢ ®
92,0% o 2 e
91,0% 70% ®
90,0% 65%

2021 2022 2023 2024 0 20 40 60 80 100

La calificacion final de cada proveedor se realiza en base a diferentes criterios y ponderaciones, diferenciandose si el proveedor es prestador de un servicio o entrega
un producto, pero principalmente viene dada por la experiencia que se ha tenido con dicho proveedor, y en las No Conformidades que haya podido haber durante el
periodo de evaluacion.

Alo largo del afio 2024 no se ha producido ninglin impacto negativo en la cadena de suministros; y como se observa en el grafico de dispersion anterior, las evaluaciones
de nuestros proveedores son muy positivas, situdndose mayoritariamente con un indice de calidad o calificacion superior al 85%, o lo que es lo mismo, proveedores
de categoria Preferente, segun la estratificacion de calificaciones de nuestro propio modelo. La linea de tendencia, marcada en puntos, también es positiva, situandose
en calificaciones entre el 85% y el 90%.
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La calificacién obtenida sirve de base para la continuidad en la relacién con nuestros suministradores, o para su revision. Tenemos una relacién estable, de varios
afios, con la mayoria de los proveedores de nuestra compainiia

Adicionalmente, los proveedores deben estar homologados conforme a nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa, y cumplir con los siguientes requisitos:

Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos fundamentales.

Apoyar la libertad de afiliacion y el derecho a la negociacién colectiva.

Apoyar la eliminacién de cualquier forma de trabajo forzoso.

Apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Apoyar la abolicién de practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.
Adoptar un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Fomentar iniciativas para una mayor responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo y difusion de tecnologias respetuosas con el medioambiente.
Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas

WeOoNOUAWN =
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Periodo medio de pago a proveedores

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

En el ejercicio 2024, continla destacando que mas del 85% de las facturas son pagadas dentro del plazo legalmente establecido, habiendo disminuido el nimero

de dias de pago a proveedores.

2024 2023 2022 2021

Periodo medio de pago a proveedores 37,01 dias 39,39 dias 23,52 dias 25,23 dias

Ratio de operaciones pagadas 25,98 dias 27,38 dias 13,24 dias 17,58 dias

Ratio de operaciones pendientes pago 50,52 dias 44,39 dias 46,34 dias 55,02 dias

Total Pagos Realizados 3.343.033,53 € 100% 3.118.506,5 € 100% 5.101.724,5 € 100% 5.044.935,6 € 100%
Dentro del plazo legal establecido 2.595.363,27 € 77,6% 2.341.690,7 € 75,1% 4.300.849,1 € 84,3% 4.430.780,2 € 87,8%
Fuera del plazo legal establecido 747.670,26 € 22,4% 776.815,8 € 24,9% 800.575,4 € 18,6% 614.155,4 € 13,9%
Total Pagos Pendientes 589.001,41 € 929.989,85 € 528.070,1 € 512.235,5 €

Total Facturas pagadas 1.878 100% 1.559 100% 1.279 100% 1.098 100%
Dentro del plazo legal establecido 1.637 87,2% 1.400 89,8% 1.145 89,5% 982 89,5%
Fuera del plazo legal establecido 241 12,8% 159 10,2% 134 11,7% 116 11,8%
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11. Nuestro compromiso
con el Medio Ambiente

AGUA LIMPIA 7 ENERGIA ASEQUIBLE CIUDADES Y
Y SANEAMIENTO Y NO CONTAMINANTE COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Ay

[0

1N

12 PRODUCCION -I ACCION
Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

“Colaboramos en la reduccion de los
impactos ambientales de nuestras
operaciones y desarrollamos iniciativas
respetuosas con el medio ambiente y
nuestro entorno.”
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11.1. Politica Ambiental

Desde los inicios de nuestra actividad, y a pesar de tener una escasa repercusion
contaminante, conforme a nuestros compromisos con el Pacto Mundial y, desde
la aprobacién de la Agenda 2030, hemos venido realizado una gestion ambiental
proactiva, renovando anualmente nuestro compromiso con la proteccion
ambiental a través de la Certificacion ISO 1400, e implantando medidas acordes
a nuestro Plan de Reduccion de gases de efecto invernadero, que abarca
diferentes objetivos por etapas que comprenden desde el afio 2021 al 2030.

Resumidamente, la evaluacién actualizada de los diferentes aspectos
ambientales y su posible impacto es la siguiente:

Aspectos ambientales directos: impacto sobre el consumo de recursos
naturales, las emisiones atmosféricas y contaminacion del medio

Aspectos ambientales potenciales: posible impacto en la produccién de
residuos derivados de desastres (incendios / inundaciones) y en la
generacion de residuos peligros

Aspectos ambientales indirectos: agotamiento de recursos naturales y
contaminacion del medio

Analizados todos ellos y su significancia, y continuando con el plan establecido,
la gestion ambiental se ha centrado a lo largo del afio en dos grandes objetivos:

1. Gestién y control del consumo de recursos

2. Control y seguimiento de residuos generados

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Auditoria Energética

Afo caracterizado por acciones de consolidacién del compromiso de la
organizacién con el entorno y con la minimizacién del impacto ambiental.

Continuidad en el plan de mejora definido en el afio 2022, a raiz de la primera
auditoria energética que se llevé a cabo en PANEL. La siguiente ha tenido lugar
durante el primer trimestre del 2025.

Biodiversidad

PANEL no genera ningln impacto significativo en la biodiversidad,
encontrandonos situados en un entorno de caracter plenamente urbano.

Emisiones GEI (Gases Efecto Invernadero)
En cuanto a los diferentes Alcances, mencionar:

e Alcance 1: La compafia no genera la quema de combustibles, solo
afectan en este alcance las recargas de extintores, y no se ha producido
ninguna a lo largo del ejercicio.

e Alcance 2: Seguimos reduciendo al maximo la energia que es consumida
en la Organizacién, segln tendencia de los Ultimos afios, siendo las
emisiones indirectas por este motivo muy escasas.

e Alcance 3: Actualmente no se realiza ninguna medicion y control de las
emisiones producidas por en la cadena de valor (etapas posteriores de
nuestro Plan).

En el ejercicio 2024, acorde a nuestro compromiso con la reduccion de gases de
efecto invernadero, se ha continuado realizando una gestion y control activo de

73



panel

la emision de CO2 de las calderas de combustién de gas natural para uso de
calefaccién que hay en la compaiiia.

“Comprometidos con el
medio ambiente, la
reduccion de GEl y la
transicion energética”

En este sentido, se controlan todos los parametros de estas para la
comprobacion de su correcto funcionamiento: Temperatura Humos °C,
contenido CO2 %, O2 %, Rendimiento %, CO ppm y Tiros humos.

Destacamos que el nivel de CO2% de las calderas se sitla siempre por debajo
del limite maximo permitido del 10%:

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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11.2. Consumo de recursos naturales

En PANEL somos conscientes de la importancia de una gestion responsable de recursos naturales por parte de todos para la generacién de un impacto positivo en la
economia, el medio ambiente y la sociedad y, en definitiva, para la contribucion al desarrollo sostenible global.

Por tanto, desde el prisma del consumo de recursos, centramos nuestros esfuerzos y marcamos objetivos anuales para ello, en un seguimiento proactivo y especifico
de nuestros consumos, especialmente de energia y agua. Nuestra estrategia pasa por un control exhaustivo de los mismos como medida preventiva de riesgos y que
permita tomar decisiones de forma anticipada si fuera el caso.

AGUA
an -55,4%

de consumo
medio por
empleado con

respecto a 2023

P

En PANEL somos conscientes de que el cambio climatico esta alterando el ciclo natural del agua, como elemento
esencial para la vida del planeta, y que es necesario adaptar practicas y politicas para asegurar un futuro sostenible.

Es por ello que, aunque la utilizacion de AGUA en nuestra compafiia es exclusivamente para consumo personal,
dedicamos esfuerzos tanto a su control para evitar posibles desviaciones, como a la concienciacién de uso entre todos
los empleados. Es destacable:

» La modalidad de teletrabajo ha supuesto que el consumo de agua se estabilice en niveles de consumo anual
situado entre 0,5y 0.6 ML (mega litros), correspondiente al consumo exclusivo de nuestras oficinas, habiéndose
reducido el consumo medio por empleado en el afno a 8,1 |, desde los 18,2 | del afio 2023.

« No estamos sometidos a estrés hidrico ni generamos efluente.

» Mantenemos nuestro objetivo de tener una tasa de crecimiento anual en el consumo situada en torno al 0%.
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ENERGIA
-4,1%

de consumo
medio por
empleado con
respecto a 2023
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Por nuestra actividad, el recurso principal utilizado es la ELECTRICIDAD.

e Disminucién del consumo total y de la tasa media de consumo por empleado de un 6,2% respecto a 2023,
aun estando ya en niveles éptimos de consumo tras la adopcidn de todas las medidas de ahorro aplicadas a
lo largo de los ultimos afios.

Respecto al consumo de GAS, la situacién ha sido similar:

o El consumo anual en 2024 ha sido de 63.322 kw, con una tasa media de consumo por empleado de 1.266
Kw, estabilizandose respecto al afio anterior.

El Ratio de Intensidad Energética (total de kw consumidos sobre el total de facturacién), se situd en 9.225 kw por
millén de €.
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11.3. Gestion de Residuos Peligrosos

En general, dado nuestro sector de actividad la generacion de residuos es muy escasa. Sin embargo, comprometidos con el medio ambiente y conscientes de la
relevancia de una adecuada gestion de este tipo de residuos y de su correcto reciclaje, realizamos una gestion y control de los residuos que se generan en la empresa.

Nos encontramos dados de alta en la Direccién General de Economia Circular de la Consejeria de Medio Ambiente de la Comunidad de Madrid desde septiembre de
2021, con el Numero de Identificacion Medio Ambiental (NIMA) 2800117231, con autorizacion como pequefio productor de residuos peligrosos.

Residuos generados

En este ambito trabajamos con un proveedor, experto en la gestién de residuos y autorizado para la recogida, manipulacion, transporte y tratamiento de todo tipo de
residuos.

o Politica activa de concienciacion entre empleados
o Escasay Optima generacién de residuos

. Clasfication y separacion adecuada “Compromiso activo
para optimizar y mejorar

Tasa de reciclaje del 100% nuestros procesos de
segregacion,

almacenamiento,

recogida y reciclaje”
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Los residuos generados en la empresa son:

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

e No Peligrosos: Se depositan en contenedores diferenciados/segregados dentro de la empresa, y las cantidades generadas son estimadas. Son los residuos

organicos e inorganicos.

e Peligrosos: Se depositan en contenedores diferenciados/segregados dentro de la empresa, y son los gestionados a través del gestor de residuos autorizado,

mencionado previamente.

En los siguientes graficos se muestra la evolucidon de las cantidades de los residuos generados mas significativos, en kilogramos por empleado:
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12.1. Anexo 1: Empleados

La informacién presentada ha sido obtenida considerando el total de personas que a lo largo del ejercicio 2024 han formado parte de nuestra compafiia.

12.1.1. Por tipo de carrera y especialidad

“Mas del 90% de la plantilla se concentra en el drea de Operaciones”

% Trabajadores por Carrera

. 0,
total plantilla por carreras 89,6% 87,8% 88,6% 93,0% 90,9% 90,4%

H
8,0% 9,79 9,19 7.09 9,19 9,69
0% A% 3% 10,0% ,0% ,0%
. —_— _— _— . ° . ° . °

314 78,1% 50% 279 74,6% 50% 241 72,4% 50%

GESTION 23 57% 4% 25 67% 4% 22 66% 4%
OPERACIONES 291 724% 46% 254 67,9% 46% 219 65,8% 39%
SERVICIOS 0,0% 0% 0,0% 0% 0%

M 88 21,9% 50% 95 254% 50% 92 27,6% 50%
GESTION 5 12% 3% 9  24% 5% 10 3,0% 5%
OPERACIONES 83  20,6% 47% 86 23,0% 45% 82 24,6% 45% 2019 2020 2021 2022 2023 2024
SERVICIOS 00% 0% 0,0% 0% 0% WGESTION W OPERACIONES M SERVICIOS

Total 402 100% 100% 374 100% 100% 333 100,0% 100%
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12.1.2. Por tipo de Contrato

La tabla siguiente incluye informacién de los ultimos tres ejercicios, segun tipo
de contrato laboral y diferenciado por sexo.

“100% de nuevos contratos son de
cardcter Indefinido”

total plantilla por contratos laborales
ano 2023

H

314 7811%  50% 279 7460% 50% 241 7237%
INDEFINIDO 314 78,11% 50% 279 74,60% 50% 241 7237% S0%
M 88 2189% 50% 95 2540% 50% 92 2763% 50%

INDEFINIDO 88 2189% 50% 95 2540% 50% 92 27,63% 50%
Total 402 100,00% 100% 374 100,00% 100% 333 100,00% 100%

En la columna “%pon” se refleja la informacion por género ponderado, es decir,
comportamiento esperado en caso de paridad.

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

En las siguientes tablas puede observarse detalle de las incorporaciones y bajas
a lo largo del 2024 segun la modalidad de contrato y sexo, predominando en
ambos casos los hombres:

incorporaciones por contratos laborales
o e o o

81,44% 73,53%
INDEFINIDO 79  8144% 50,00% 50 7353% 50,00% 17 70.83% 50.00%
M 18 1856% 50,00% 18 2647% 50,00% 7 2917% 50,00%
INDEFINIDO 18 18,56% 50,00% 18 2647% 50,00% 7 2917% 50,00%
Total 97 100,00% 100,00% 68 100,00% 100,00% 24 100,00% 100,00%

bajas por contratos laborales

_

ol ol o il
11,46% 15,38% 15,09%

INDEFINIDO n 11,46% 50,00% 10 15,38% 50,00% 8 15,09% 50,00%

2] 85 8854% 5000% 55 8462% 5000% 45 8491% 50,00%

INDEFINIDO 85 8854% 5000% 55 84,62% 5000% 45 8491%  50,00%

Total 96 100,00% 100,00% 65 100,00% 100,00% 53 100,00% 100,00%
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12.1.3. Por tipo de jornada

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

La tabla siguiente nos muestra el total de las personas que han formado parte de la empresa durante los tres ultimos ejercicios, segun los dos tipos de jornada
disponibles, completa o reducida:

total plantilla por tipos de jornada

2022

i

34 TN

completa 312 77,59%
reducida 2 0,52%
M 88 21.89%
completa 82  2036%
reducida 6 1,53%
Total 402 100,00%

contratos
®INDEFINIDO

r T T

A
M 2023
]

A continuacion, se muestra las incorporaciones y bajas de nuestra plantilla por

tipo de jornada:

50% 279
50% 277
% 2
50% 95
46% B8
4% 7
100% 374

71.44%
0,93%
27,63%
2532%
231%
100,00%

“96,8% de la plantilla trabaja a jornada completa”

incorporaciones por tipo de jornada
Ea— 2023 ET N
o o el G B

81,44%

completa 79 8144%
reducida

M 18 18,56%

completa 18  1856%
reducida

Total 97 100,00%

50,00%

50,00%
50,00%

100,00%

bajas por tipo de jornada

ano_ mformc 2022

-.

85 88,54%

:ompleta 84  87.50%
reducida 1 1,04%
M 1 11,46%
completa n 1146%
reducida 0 0,00%
Total 96 100,00%

49.4 1%
0,59%
50,00%
50,00%
0,00%
100,00%

73,53%
S0 7353%

18 2647%
18 2647%
0,00%
68 100,00%

o

2023

55 84,62%
55  8462%
0 0,00%
10 1538%
9 1385%
1 1,54%
65 100,00%

50,00%

50,00%
50,00%
0,00%
100,00%

S0,00%
0,00%
50,00%
45,00%
5.00%
100,00%

2024

17 70,83%
17  7083%
0 0,00%
7 2917%
6 2500%
1 417%
24 100,00%

2024

45  8491%
44 8302%
1 1,89%
8 1509%
8 1509%
0 0,00%
53 100,00%

50400%
0,00%
50,00%
42,86%
714%
100,00%

48.89%
1.11%
50,00%
50,00%
0,00%
100,00%
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12.1.4. Por edad

El siguiente gréafico y tabla que se muestra, ofrece el andlisis del equipo diferenciado por grupo de edad y por sexo, asi como la equivalencia correspondiente en caso

de paridad total de género entre empleados:

plantilla por grupos de edad
EDAD (grupos)

2523 “

De 35a45 o

®De45a55 ; wao [ * 6
®Dessa6s o Mc'u_lel 13 35 _
® Otros -

plantilla por grupos de edad
{m(ltmh‘mrwu‘; r .
GENERO ) % pa %p % pon

“29% de la plantilla se

314

. ’ De0a2s 24 5,94% 4% 17 445% 3% 5 1,62% 1%
situa en el tramo de T PO OIS RS
De35a45 102 25,38% 16% 74 19,69% 13% 66 19,76% 14%

~ " De45a55 81 2006% 13% 63 1679% 11% 55 1662%  11%

edOd de 35 G 45 Gnos De 55a65 17 432% 3% 1 3,19% 2% 8 247% 2%
Otros 60 16,12% 1M1% N 21,38% 15%

M 88 21,89% 50% 95 2540% 50% 92 27,63% 50%

De0a2s 4 087% 2% 1 0.27% 1% 0 0,08% 0%

De25a35 13 3% 7% n 3,05% 6% 7 2,12% 4%

De35a45 35 877% 20% 33 8,76% 7% 3N 9,26% 17%
De45a55 32 792% 18% 3 832% 16% 3 9,29% 17%
De 55 a 65 5 1,22% 3% 1 0.29% 1% 1 0,38% 1%
Otros 18 4.71% 9% 22 651% 12%
Total 402 100,00% 100% 374 100,00% 100% 333 100,00% 100%
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12.1.5. Ausentismo

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Establecemos los diferentes tipos de ausentismo que se analizan en la Organizacién y se cuantifican por dias. Frente a un 52% de dias de ausentismo por baja médica
de enfermedad comun del 2023, nos sentimos muy orgullosos de poder compartir que en el 2024;

“31% de dias de ausentismo corresponden a permisos por nacimiento de hijos”

2024

tipos de ausentismo

afo_
npo de ausentismo “a dias

Acumulacion de Horas de Lactancia
Ausencia Medica por Horas

Baja Medica por Enfermedad Comun o Accidente no Laboral
Baja Medica por Enfermedad Profesional o Accidente Laboral

Baja por Maternidad
Baja por Paternidad
Dias de Permiso Acordados con Superiores

Enfermedad grave de familiar /Fallecimiento a menos 200km
Enfermedad grave de familiar/Fallecimiento a mas de 200km

Enfermedad Grave/Hospitalizacion de Familiar
Examenes Prenatales

Fallecimiento de Conyuge

Fallecimiento de Familiar

Nacimiento de hijos a menos de 200 km
Otros Tipos de Absentismo

Permiso por Matrimonio/Pareja de Hecho
Permiso por Mudanza

Permiso por Nacimiento de Hijos

Tiempo Indispensable para Asistir a Examenes Oficiales
Tiempo Indispensable para Deber Inexcusable
Total

09,64
1.542,00
63,00
336,00
391,00
116,13
133,00
53,25

2,69
3,00

1344
413
27,00

494
2,13

1 58%
245%
54,18%
221%
11,80%
13,74%
4,08%
467%
187%

0,09%
011%

047%
1,55%
0,95%

017%
0,07%

2023

52.60
1.911,00

201,00
357,00
91,00
164,63
62,00

581

20,00
1075
54,00
17,00

450
730

2,08%
6347%

6,68%
11,86%
3,02%
547%
2,06%

0,66%
0,36%
1,79%
0,56%

0,15%
0,24%

2.846,33 100,00% 3.010,66 100,00%

50.24
881,00
12,00
112,00
154,00
99,94
52,19
10,00
252,63
2,06

50,00

1746
71,00
15,00
846,00
10,06
875

2,82%
2,13%
32,28%
0,44%
410%
5,64%
3,66%
1,91%
037%
9,26%
0,08%

1,83%

0,64%
2,60%
0,55%
31,00%
037%
0,32%

2.729,33  100,00%

164,00
190,55
433400
75,00
649,00
902,00
307,06
349,81
125,25
252,63
10,56
3,00
50,00
20,00
41,65
169,13
59,00
846,00
19,50
18,18
8.586,31

1,91%
2,22%
50,48%
0,87%
7.56%
10,51%
3,58%
4,07%
1,46%
2,94%
0,12%
0,03%
0,58%
0,23%
0,49%
1,97%
0,69%
9,85%
0,23%
0,21%
100,00%
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A continuacién, se presenta analisis grafico distinguiendo por sexo. Acorde a la estructura de género de la plantilla, es superior el porcentaje de dias de ausentismo de
los hombres, aunque también se ha ido estrechando la diferencia como consecuencia del incremento de las mujeres en el equipo.

Dias de ausentimo

agrupacion de tipos de ausentismo ® ausencias por motivos de salud = maternidades/paternidades/lactancia  otros permisos remunerados convenio ® permisos acordados con superiores

533 12
409 150

202

género afio
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12.2. Anexo 2: Formacion

12.2.1. Horas Lectivas

En este apartado se presentan los datos del niumero de horas lectivas, horas A continuacién, se presenta un grafico con el grado de satisfaccion de los
reales de formacion recibidas entre todas las personas de PANEL. La tabla ofrece empleados con la formacion recibida, una puntuacion anual muy elevada, 4,16
la informacion diferenciada por tipo de curso, y por género, distribucion acorde puntos sobre un maximo de 5, con una tendencia creciente durante los ultimos
al perfil del total de la compafiia. cinco afos.

NO de horas lectivas Satisfaccion Formacion Empleados
| Ao 2022 | 43

H 7.196 72,9% 5.279 70,3% 2.280 71,9%

Desarrollo profesional y de negocio 4196 42,5% 3.767 50,1% 1986 62,7% 4,1

Organizacionales 3.000 30,4% 1.512 20,1% 294 9,3%

M 2.675 27,1% 2.235 29,7% 889 28,1% 4

Desarrollo profesionaly de negocio 1.402 14,2% 1.621 21,6% 757 23,9%

Organizacionales 1.273  12,9% 614  8,2% 132 4,2% 39

Total 9.871 100,0% 7.514 100,0% 3.169 100,0%

3,8
2020 2021 2022 2023 2024
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12.2.2. Tutores/Pupilos

Los Planes de Desarrollo Individual o PDI es la formula que utilizamos para el disefio y desarrollo de la carrera profesional de todos los empleados. Para ello, se cuenta
con dos figuras principales: el Tutor y el Pupilo. Esto facilita identificar los gaps de formacion necesarios para cada empleado, ajustar la formacién recibida de forma
personalizada, optimizando los recursos y posibilitando un seguimiento proactivo de las necesidades y expectativas de cada profesional.

En la siguiente tabla se presenta la informacién del niUmero de pupilos por tutor segun las principales areas de trabajo en las que se divide la Organizacién:

n° pupilos por tutor

GESTION 2,15 212 213
OPERACIOMES 6,45 5,06 5.57
Total 6,7 6,34 5,84

El grafico siguiente se presenta la informacién del nimero medio de pupilos por tutor y area de trabajo. Hay tener en cuenta que no esta permitido que un tutor tenga
>12.

n° de pupilos por tutores y area
AREA
® GESTION 2024

OPERACIONES

5.4

60
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Considerando las areas ya comentadas, la siguiente tabla presenta el numero de tutores diferenciando por género: 32 hombres y 13 mujeres en el afio 2024, acorde
a la distribucion por sexo de la plantilla ya mencionada previamente.

Distribucion de tutores pora areas

ANO 2022 2024
_gi't\er() t_utor('s . k zutores_

H 38 12,10% 50% 40 1434% 50% 32 1328% 50%
GESTION 19 8261% 4% 19 7729% 4% 17 7727% 5%
OPERACIONES 19 653% 46% 21 825% 46% 15 685% 45%

M 13 1477%  50% 17 1789%  50% 13 1413% 50%
GESTION 4 80,00 % 3% 8 9639% 4% 4 4286% 5%
OPERACIONES 9 1084% 47% 9 1038% 46% 9 1089% 45%

Total 51 1269% 100% 57 1524% 100% 45 1351% 100%

tutores por area
AREA
®GESTION

OPERACIONES

21

genero ANO
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De igual forma se presentan en la siguiente tabla el nUmero de empleados que han realizado alguna formacion durante los tres ultimos ejercicios:

N° de empleados en cursos

| Ahojpo22 2023 24 |
mm-m-m “Es el @rea de

268 73,83% 41,80% 240 70,80% 44,34% 151 136,04% 42,50%

GESTION 27  7,44%  3,62% 28  826%  5,35% 14  6,11%  3,94% .

OPERACIONES 239 65,84% 37,94% 210 61,95% 38,51% 137 59,83% 38,56% OperGCIOneS la
SERVICIOS 2 055% 0,23% 2 059% 0,49% 0

M 95" 26,17% 58,20% 99" 29,20% 55,66% 78 34,06% 57,50% que concentrad
GESTION 12 3,31%  8,34% 15 442% 11,77% 12 524%  8,85%

OPERACIONES 76 20,94% 44,22% 76 22,42% 40,32% 66 28,82% 48,66% moyor volumen de
SERVICIOS 7  1,93% 563% 8 236% 3,57% 0

Total 363 100,00% 100,00% 339 100,00% 100,00% 229 206,31% 100,00% alumnos”

A continuacion, se desglosa la informacion - por areas formativas y por sexo -, segun la distincién que internamente a efectos de formacion es considerada: Cursos de
desarrollo profesional y negocio - Tecnologias, Habilidades, Innovacién, Habilidades - y Cursos organizacionales - Ofimatica, PRL, Calidad -.
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2022 o023 00 024 00000 |
MIE-M-E

GESTION
OPERACIONES
SERVICIOS
M
GESTION
OPERACIONES
SERVICIOS
Total

GESTION
OPERACIONES
SERVICIOS
M
GESTION
OPERACIONES
SERVICIOS
Total

122
12
109
1

ag8”

8
37
3
170

256
27
227
2
92
12
73
7
348

71,76%
7,06%
64,12%
0,59%
28,24%
4,71%
21,76%
1,76%
100,00%

71,14%
6,64%
64,07%
0,43%
28,86%
4,18%
21,65%
3,03%
100,00%

44,06%
3,18%
40,68%
0,20%
55,94%
7,79%
43,90%
4,25%
100,00%

N° de empleados en cursos organizacionales

Ao |22  f2023 0 2024 0|
MMM-E_

40,86%
3,81%
36,80%
0,25%
59,14%
8,58%
44,36%
6,21%
100,00%

N° de empleados en cursos de desarrollo profesional y negocio

131
17
112
2

58"

13
43
2
189

215
26
188
1
87
15
64
8
302
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69,31% 43,47%
8,99% 6,14%
59,26% 36,50%
1,06%  0,83%
30,69% 56,53%
6,88% 11,70%
22,75% 42,88%
1,06%  1,95%
100,00% 100,00%

70,48% 44,84%
7,68%  4,89%
62,35% 39,67%
0,45%  0,29%
29,52% 55,16%
6,33% 11,82%
20,78% 38,83%
2,41%  4,50%
100,00% 100,00%

11
65

42
7
35

118

75
3
72

36
5
31

111

68,47%
9,32%
55,08%

35,59%
5,93%
29,66%

106,31%

67,57%
2,70%
64,86%

32,43%
4,50%
27,93%

100,00%

40,86%
5,91%
34,94%

59,14%
9,86%
49,29%

100,00%

44,30%
1,77%
42,53%

55,70%
7,74%
47,96%

100,00%
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12.2.3. Cursos

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Focalizando la atencion en el origen de la formacion que se ha impartido, es la Formacién Externa la que concentra la mayoria de los cursos impartidos.

FORMACION EXTERNA
PANEL
ORGANIZACIONALES
FORMACION EXTERNA
PANEL

Cursos por origen de formacion

. % % %
Tipo cursos
cursos cursos cursos

DESARROLLO PROFESIONAL Y DE NEGOCIO 25 56,82% 29 82,86% 17  77,27%
25 56,82% 29 82,86% 17  77,27%

19 43,18% 6 17,14% 5 22,73%

17 38,64% 5 14,29% 2  9,09%

2  4,55% 1 2,86% 3 13,64%

44 100,00% 35 100,00% 22 100,00%

Total

“Destaca la
formaciéon impartida
por expertos
externos y en
modalidad online “

Por modalidad de formacién, es la formacién e-learning u online la que ha ido creciendo y tomando el
protagonismo frente a la formacién presencial, en concordancia con la modalidad de trabajo mayoritaria, el

teletrabajo.

Cursos por modalidad de formacion

Tipo cursos m % cursos m % cursos m % cursos

DESARROLLO PROFESIONAL Y DE NEGOCIO 56,82% 82,86% 77,27%
online 19 43,18% 26 74,29% 16  72,73%
presencial 6 13,64% 3 8,57% 1 4,55%
ORGANIZACIONALES 19 43,18% 6 17,14% 5 22,73%
online 11 25,00% 5 22,73%
presencial 8 18,18%

Total 44 100,00% 35 100,00% 22 100,00%
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12.3. Anexo 3: Correlacién con los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Derechos humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

6 Nuestro compromiso con la Etica, integridad y
transparencia

9 Nuestro compromiso con las Personas

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son coémplices de la vulneracién de los derechos
humanos.

10 Nuestro compromiso con Clientes 'y
Proveedores

ODS 5 - Igualdad de género

ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento

ODS 10 - Reduccién de las desigualdades
ODS 16 - Paz, justicia e instituciones sélidas

ODS 17 - Alianzas para lograr objetivos

Estandares

laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de
Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicaciéon del
trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacién en el empleo y ocupacion.

6 Nuestro compromiso con la Etica, integridad y
transparencia

8 Nuestro compromiso con la Comunidad
9 Nuestro compromiso con las Personas

10 Nuestro compromiso con Clientes y
Proveedores

ODS 1 - Fin de la pobreza
ODS 2 - Hambre cero

ODS 3 - Salud y Bienestar
ODS 4 - Educacién de Calidad

ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles
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Medio Ambiente

Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusién de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD 2024

5 Nuestro compromiso con la Sostenibilidad y
Responsabilidad Social

7 Nuestro compromiso con la Innovacién

11 Nuestro compromiso con el Medio Ambiente

ODS 6 - Agua limpia y saneamiento

ODS 7 - Energia asequible y no contaminante
ODS 9 - Industria, Innovacién e infraestructura
ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 12 - Produccién y consume responsables

ODS 13 - Accién por el clima

Anticorrupcion

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la
corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsién y el
soborno

5 Nuestro compromiso con la Sostenibilidad y
Responsabilidad Social

6 Nuestro compromiso con la Etica, integridad y
transparencia

ODS 5 - Igualdad de género

ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento

ODS 9 - Industria, Innovacion e infraestructura
ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 12 - Produccién y consumo responsables
ODS 16 - Paz, justicia e instituciones sélidas

ODS 17 - Alianzas para lograr objetivos
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