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En el momento de escribir esta carta, ya se ha cumplido un afio de guerra
entre Ucraniay Rusia, catastrofe humanitaria que ha generado una crisis
e incertidumbre econdmica, politica, social y ambiental, no conocida
desde practicamente la segunda gran guerra, y que ha generado un
entorno mundial de incertidumbre durante todo el ejercicio pasado.

Es conocido que estas situaciones generan volatilidad, y por tanto una
elevada percepcion de riesgo, que se convierte asi en un “enemigo”
invisible que se propaga y que paraliza la innovacion, el desarrollo y el
crecimiento en cualquier ambito.

Sin embargo, a pesar de este panorama, me siento orgulloso de poder
afirmar que Panel, acorde a nuestro lema “El cambio empieza en TI" 'y
gracias al esfuerzo continuado y la profesionalidad de un equipo
comprometido, hemos sabido afrontar los desafios durante el afio 2022,
manteniendo un perfil transformador, de busqueda de nuevas
oportunidades, de servicio permanente y adaptacion a las necesidades
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de nuestros clientes, y a lo que la sociedad demanda cada dia en mayor
medida, y de un alto compromiso con la sostenibilidad corporativa y la
transparencia.

En este sentido, y como pilar fundamental de Panel, me agrada
presentar esta Memoria de Sostenibilidad, que proporciona una vision
integral de nuestras practicas y logros en materia de sostenibilidad
durante el aflo pasado. En ella se incluyen la actividad y avances
conseguidos tanto en el area de responsabilidad ambiental, como en el
de responsabilidad social y el de gobierno corporativo.

Confio en que esta Memoria anual que ahora compartimos les permita
evidenciar los esfuerzos que hemos realizado, y entender el valor y el

Por supuesto, no podria terminar este mensaje sin agradecer
sinceramente a todos los profesionales de Panel, a nuestros clientes,
proveedores, socios y a los colaboradores de la organizacién en
cualquiera de sus ambitos, la confianza y el apoyo continuo que
depositan en nuestra empresa.

Desde aqui, y entre todos,
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6. Nuestro compromiso con la Etica, integridad y transparencia
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Es un placer para nosotros presentar por segundo afio consecutivo nuestra
Memoria de Sostenibilidad, que abarca el periodo comprendido entre el 1
de eneroy el 31 de diciembre del afio 2022.

En linea con nuestro compromiso con la responsabilidad social y la
transparencia, hemos incorporado una vision integral de nuestra compafiia
y de las practicas realizadas en materia de sostenibilidad en todas nuestras
operaciones y decisiones. Es por ello por lo que no centramos nuestros
esfuerzos exclusivamente en la sostenibilidad econdmica, sino que nuestra
mision incluye la creacién de valor afiadido como respuesta integral a las
necesidades econdmicas, ambientales, humanitarias y sociales de los
grupos de interés, tanto actuales como venideros.

En este documento explicamos cémo gestionamos nuestra empresa de
manera ética y responsable, y detallamos nuestras politicas y acciones en
relacion con los derechos humanos, la igualdad de oportunidades, la
diversidad e inclusién y la seguridad y salud en el trabajo. De igual forma,
describimos nuestras iniciativas para reducir y promover el uso eficiente
de recursos naturales y gestionar adecuadamente los residuos.

La estrategia de la empresa y la base para la elaboracion de esta Memoria
se centra en los Diez Principios establecidos en el Pacto Mundial de
Naciones Unidas y en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles, y se
elabora en formato libre, aunque también incluye contenidos basicos de la
Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de la Global Reporting
Initiative.
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Esta Memoria no ha sido verificada externamente, lo cual no elude nuestro
compromiso con la autenticidad de los datos basados en las revisiones que se
realizan en Panel. Los datos econdmicos son auditados anualmente y las
cuentas anuales son presentadas en el Registro Mercantil. El resto de los datos
presentados son auditados anualmente tanto de forma interna como de forma
externa por parte de entidades certificadoras.

Cualquier tipo de consulta y/o sugerencia sobre el presente informe puede
realizarse a través de la siguiente direccion de e-mail:


mailto:calidad@panel.es
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PANEL Sistemas Informaticos S.L. es una empresa espafiola fundada en el
2004 con sede Madrid, que ofrece una respuesta global a las necesidades
de avance y de cambio en Tl de las organizaciones, en proyectos a nivel
nacional e internacional.

El cambio empieza en

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD

Tenemos un propodsito

Ayudar a las organizaciones a
reinventarse y adaptarse a las
necesidades tecnologicas del presente
y del futuro.

Un valor diferencial
Damos una respuesta global

a las necesidades de avance y de
cambio en Tl de las empresas
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Nuestros valores definen nuestra Cultura, nuestra forma de actuar y nuestra
capacidad para tomar decisiones.

& v & 9,
COMPROMISO CALIDAD EVOLUCION
Pensamos siempre en el Aportamos el Valor Aplicamos la ensefianza

Cliente. Queremos que él esperado alli donde “empieza donde estés”.
piense en nosotros en el se necesita. Aprendemos y compartimos

futuro. Asumimos No improvisamos.. lo que sabemos.
responsabilidades, sistemdaticamente. Creemos en las personas y en
compadrtimos riesgos y Aplicamos métodos la fuerza del equipo, como la
cumplimos compromisos. y buenas mejor palanca
Trabajamos con actitud practicas, y los para lograr nuestros
positiva y con pasion. institucionalizamos. objetivos.

-
INNOVACION
Somos buenos en lo que
hacemos. Llevamos la
innovacidén y la excelencia
tecnolégica en
nuestro ADN.

Es una actividad
imprescindible
en nuestra estrategia de
negocio.
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afios de experiencia proyectos a nivel compahias profesionales
en el mercado nacional e lideres avalan forman hoy parte del
internacional nuestro trabajo #Hteampanel
millones de euros de la facturacién en puntos sobre 5 nos De mejoras implantadas
de facturacién en servicios y productos de otorgan nuestros en la organizacién cada

2022 tecnologias digitales clientes afio
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2.3 Principales Grupos de Servicios

&

Legacy Services

©
C/
>

[

Proyectos y Servicios
relacionados con elnegocio
New Generation Services tradicional de IT

Proyectos y servicios
relacionados connuevas
tecnologias digitales y
transformacion digital

@

Oown Products

Productossoftware propios
desarrollados a través de
nuestra linea de 1+D.

24
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Sectores de Actividad

g 43% /% 18%

TELCO & UTILITIES TRANSPORTE

12. » Tk

SERVICIOS TI FINANCIERO Y SEGUROS
= 10 3
% %
INDUSTRIAY OTROS TECNOLOGIA
; {
Fh 2« o T
LOGISTICA E-GOVERMENT
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2.5 Organigrama

Direccion General
(DG)

Direccion de Direccion de Marketing y Direcci6n de Area de ler'er_:cmn de Ar§a e Direcciéon de Area Comercial C re:cnon gesistemas) Direccion de Calidad y
Innovacion (INN) Comunicacién (MKT) Recursos Humanos (DRH) Administracion, Finanzas de Operaciones (DOP) Infraestructuras'y Medio Ambiente (CAL)
y Control (DFC) y P Seguridad (SIC)

Marketing Direccion de Gerencia de Oficina de Gerenciade Sistemas Gerenciade Calidad

Operativo Administracién de Administracion y Proyectos e Infraestructuras y Medio Ambiente
(MKT.02) Personal (RAD) Finanzas (DFC.01) (DOP.01) (s1€.02) (CAL.01)

Gerencia de Contabilidad Direccién de Servicios
Seleccion de Administracién Sistemas de Direccién de TELCO Informéticos

Personal (DRH.01) (DFC.02) Tarificacion (om2) Corporativos (SIC.01
(om1)

. » Servicic.Js'Gene'r’aIe —— Sistema de
ormacion - Administracion Direccién de Direccién de Banca Informacién (SIC.03

(DRH.02) (DFC.03) TESC:SI?:; y y Seguros
(oms)

(OM6)

Infraestructura no

| nformatica (SIC.04) BlEElmes

Aseguramiento de
Calidad Software
(o11)

Direccién del
Laboratorio de
Innovacién (0I12)

Direccion de
Ingenieria de
Software
(013)

Gerencia de Control

de Gestion Direccion de

Producto KALENA
(014)

(DFC.04)

Direccién de Ciber
Seguridad
(o16)

Direccion de Ciencid
del Dato
(o15)
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Damos una respuesta giobal
alas necesidades de avance
y de cambioen TI.

Consultoria estratégica DevObs. Ingenieria Cloud Automatizacion de
y tecnolégica Ps. Ing Procesos — RPA

Transformacion Soluciones y Internet of Things
Digital Aplicaciones Software loT
Innovaciéon Quality Data &
tecnolégica eXperience Analytics
Externalizacion Ciberseguridad IA &

de Servicios DevSecOps Machine Learning
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Descubrimos y desarrollamos
productos software propios,
desde el emprendimientoy el
talento interno.

ZAHOR KAL=NA

Plataforma software open source Plataforma software para la
para la automatizacién de reserva de espacios y recursos
Procesos, con especializacion en corporativos: salas, puestos de

pruebas de software trabajo, parking, etc.

EVOLTRUE

Alianza entre Panel y Atalanta.
Plataforma DevSecOps para
integrar la seguridad del software
desde el principio del desarrollo.
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4.Relaciones con Grupos de interés

Sobre la premisa de que los grupos de interés de Panel se ven afectados por la gestion y decisiones presentes o futuras de la compafiia, en Panel analizamos y
dialogamos con ellos para determinar sus necesidades y expectativas, evaluar los impactos generados, prever los riesgos y aprovechar las

oportunidades.

4.1 Necesidades y expectativas
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Trabajadores [ Socios

Proveedores/Colaboradores

Clientes

+ Trabajo estable con remuneracién adecuada
* Formacion y Desarrollo profesional

+ Motivacion e lgualdad

» Conciliacion laboral

+ Beneficios sociales

* Reconocimiento y buen clima laboral

» Seguridad y salud en el trabajo

Integracion en equipos

Cumplimientos plazos de pago

Relacion a largo plazo

Reconocimiento y buena relacion profesional
Establecimiento de alianzas

Cumplimiento requisitos Calidad y legales

Servicios de valor con buena atencién postventa
Oferta de servicios mas competitiva

Optima relacion calidad - precio

Cumplimiento plazos de entrega
Profesionalidad y proactividad equipo

Buena atencidn post-venta

Sociedad

Competencia

Administraciéon Pablica

» Cumplimiento estricto de normas laborales
* Impacto economico positivo

* Respeto y ayuda al medio ambiente

* Optima generacion de residuos

» Concienciacion y apoyo principios solidarios

» Comportamiento ético acorde derechos humanos

Colaboraciones de valor para clientes
Competencia leal, buena relacién calidad-precio
Fomento de alianzas estratégicas

Participacién en Proyectos sectoriales comunes
Desarrollo de [+D+i

Pertenencia a Organismos comunes

Informacion veraz sobre la compariia
Cumplimiento requisitos legales

Adecuado cumplimiento obligaciones fiscales y
laborales

Contrel del consumo de recursos naturales
Cuidadoe del Medio Ambiente

Gestion eficaz de residuos
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Impacto Econémico

Durante el afio 2022, y a pesar de la incertidumbre politica, social y
econdmica existente, hemos continuado experimentando un

'
resultado de una expansidon en nuestros mercados objetivos, y un
incremento en nuestra capacidad de ofrecer productos y servicios
innovadores y de alta calidad. El aumento en la facturacion se ha
materializado tanto en el &mbito nacional como internacional, situando el
volumen de ingresos total de la compafiia en torno a los 19 MM de €, un
incremento en los dos ultimos afos del 21,5%.

Los datos basicos de nuestra compafiia, PANEL SISTEMAS INFORMATICOS,
S.L., al 31 de diciembre de 2022 son:

2022 2021 2020

Facturacién Espaia 17.545.175€ | 16.300.000 € 15.500.000 €

Plantilla media 337 327 308

Facturacién Mundial 18.842.750 € 16.850.000 € 15.500.000 €

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD

Hay que mencionar que la generacién de estos resultados supone,
ademas de un crecimiento de empleo estable, un impacto econémico
positivo en la comunidad a través de los impuestos y contribuciones
financieras generadas.

“Expansion en mercados
objetivo e incremento de
nuestra oferta de servicios
innovadores en 2022"
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Impacto Social

Con una tasa de desempleo en nuestro pais al cierre del ejercicio del 12,87%,
y a pesar de trabajar en un sector de actividad de alta competitividad y
rotacion laboral, el objetivo principal de PANEL y nuestra mayor aportacion
social, ha sido el

promoviendo una oferta profesional estable, que permite el crecimiento
econdmico y mejora de la calidad de vida de los individuos y de las familias.

Simultdneamente,

donde las personas de origenes diferentes
son valoradas y respetadas. Esto no s6lo mejora la cultura interna de trabajo,
sino que promueve la igualdad de oportunidades en la sociedad en general.

Adicionalmente, conscientes de la necesaria importancia de la
Transformacion Digital de las empresas, en el 2022 nos homologamos como

por el Ministerio de Asuntos Econdémicos y
Transformacién Digital, con el objetivo de ayudar a pequefas y medianas
empresas a impulsar su estrategia de cambio, colaborando con ellas en el
necesario cambio Cultural de equipos y organizaciones, a través de la
integracion y adaptacién de soluciones.

Destacar también que, dentro de las posibilidades de la compafiia, hemos
realizado acciones para el fomento y concienciacién entre los empleados de
las necesidades de caracter humanitario y sociales, asi como la realizacién
de

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD

“Promovemos un entorno
laboral de igualdad,
inclusivo y diverso”
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Impacto Ambiental

PANEL continta comprometido con el objetivo de garantizar una prestacion
de servicios que considere el maximo respeto al medio ambiente,
manteniendo nuestra certificacion en ISO 14001:2015 a través de
auditorias externas de nuestro sistema de gestion realizadas por AENOR, y
estableciendo anualmente objetivos especificos en esta area, que incluyen
una reduccion del consumo de recursos, la gestion optima de residuos
y la reduccidn de los impactos ambientales de nuestras operaciones.

AENOR

ER

Empresa
Regritrads

AENOR

@

Gestidn
Ambiental

UNEEN 150 9001

UNE-EN 150 18001

ER-D8740 1006

G - 20070811

—! I{:‘-Net y—

EQA

Drganizacdn Conficada

el

CMMI ivenie
» APPRAISED

Apgpraisal ¥ 62094 | Exp. Dec 14, 2024

CMMI. raiseo

Appraisal # 62094 | Exp. Dec 14, 2024
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La identificacién de Riesgos durante el afio 2022 se centr6 en primer lugar en
los derivados del propio contexto de actividad de la Organizacion, destacando
los siguientes:

e Inestabilidad politica internacional como consecuencia de la guerra de
Ucrania y Rusia.

e Incertidumbre econdmica, con dificultad de crecimiento de las
economias nacionales, tensiones inflacionistas e inestabilidad en el
incremento del empleo.

e Fuerte competitividad en el sector de las TIC.

Adicionalmente no pueden obviarse los riesgos derivados de la propia
empleabilidad en nuestro sector, con perfiles profesionales altamente
demandados y, por tanto, con una rotacién y fuga de talentos a considerar.

Alo ya mencionado hay que afiadir el mayor crecimiento que en el sector de las
Tl estdn teniendo las areas tecnolégicas punteras, donde la inversion en
innovacion se convierte en un elemento de caracter diferenciador.

Por otra parte, hay que prestar especial atencién a las amenazas derivadas del
ambito de la ciberseguridad, cada vez con mayor grado de desarrollo, que
contindan creciendo a nivel mundial, generando situaciones a veces criticas
tanto en organismos publicos como privados.

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD

En otro orden de cuestiones, conviene mencionar el problema tangible que
supone la ya realidad del cambio climatico. Todas las organizaciones debemos
continuar trabajando en reducir al maximo los efectos negativos, aumentar la
concienciacion social en la importancia del medio ambiente y potenciar una
recogida de residuos 6ptima.

Todos estos hechos, junto con la defensa de los valores éticos, de los derechos
humanos, laborales, y de igualdad en todos los ambitos, suponen un riesgo y
una oportunidad que ninguna empresa puede obviar en la actualidad.

A pesar del andlisis e identificacion de riesgos anterior, es destacable que en
PANEL el nivel de riesgo de la Organizacién en su conjunto se mantiene en
niveles bajos, 0.99 sobre un maximo de 3.

IND024 - NIVEL DE RIESGO DE LA
ORGANIZACION

0.99
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Como contrapartida al panorama de incertidumbre y riesgos descrito
previamente, comenzamos el afio 2022 con factores y claras oportunidades
para nuestra Organizacion. Destacamos:

 Nuevos mercados y servicios tecnolégicos emergentes. Apostamos
por introducirnos y crecer en mercados de Tl emergentes, tales como la
inteligencia artificial, la ciberseguridad, RPA y automatizacion.

e Incentivar la capacidad interna de innovacién como motor de
capacitaciéon y crecimiento econémico y social, y posicionar a nuestra
companiia como referente en proyectos innovadores.

e Crecimiento en la demanda de productos para la gestién éptima de
espacios, donde nuestro producto Kalena presenta un alto grado de
competitividad y un fuerte posicionamiento.

e Desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa, como
compromiso a la creciente demanda de la sociedad hacia una 6ptima
gestion de los impactos que genera la compafiia, una gobernanza ética
y una potenciacion de los derechos humanos, que redunde en la
difusiény consolidacion de nuestra aportacion a la sostenibilidad futura
y a la difusién de nuestra marca.
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5.Nuestro compromiso con
la Sostenibilidad y
Responsabilidad Social

“La Responsabilidad Social Corporativa en Panel
forma parte de nuestra estrategia de negocio y de
nuestra cultura.

Apostamos desde hace afos por un modelo de
desarrollo sostenible que maximiza los beneficios
para todos.”
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En PANEL, apostamos por un firme compromiso en la mejora y contribucién al desarrollo sostenible, reconociendo la importancia de la sostenibilidad en
nuestro sector y en la sociedad en general. Tal y como exponemos en nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa, promovemos practicas

laborales justas, implementamos medidas de reduccién de impacto sobre el medio ambiente y apoyamos a comunidades.

Integridad y
transparencia

Todas y cada una de las
actividades que desarrollamos se
llevan a cabo teniendo presente
nuestro modelo de desarrollo
sostenible, un modelo que trata de
encontrar un equilibrio que
maximice los beneficios para todos,
respetando la legalidad vigente, y
con los niveles mds estrictos de
integridad y transparencia.

Recursos
humanos

Nuestro compromiso se basa en
una gestion responsable de los
recursos humanos de la empresaq,
en términos de igualdad de
oportunidades, trato no
discriminatorio, mantenimiento de
un buen clima laboral, y atencién a
sus necesidades tanto personales
como de formacidn y desarrollo
profesional.

Clientesy
proveedores

Ofrecemos un servicio de calidad
a nuestros clientes, marcado por
la honestidad, transparencia y
confianza. Mantenemos unos
estandares éticos sélidos, de buen
gobierno, anticorrupcién y
transparencia en las relaciones
con nuestros grupos de interés y
en las operaciones del dia a dia.

Nuestro
entorno

Minimizamos los impactos
negativos sobre nuestro entorno,
tanto social como ambientall,
tratando de potenciar a su vez los
positivos.

Contribuimos al desarrollo de una
sociedad mejor, mds responsable,
mas solidaria y respetuosa,
mejorando la calidad de vida de
las personas.
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Contando como premisa con el marco definido por nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa, y el analisis de los Grupos de Interés, desde
PANEL trabajamos hacia la sostenibilidad en un proceso de mejora continua, orientando nuestras acciones hacia un negocio que favorezca y
contribuya al desarrollo de sociedades mas sostenibles, solidarias y responsables. Son estos tres ejes los que dirigen nuestras acciones:

Ambientales

Colaborar en la reduccién de los impactos
ambientales de nuestras operaciones.
Desarrollar iniciativas respetuosas con el
medio ambiente y nuestro entorno.
Controlar el consumo de recursos
naturales y la generacién de residuos.
Difundir y concienciar sobre la informacion
medioambiental.

Exigir el cumplimiento de los requisitos
medioambientlaes incluidos en nuestra
Politica de Calidad y Medio Ambiente.

Econdémicos

RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

VISIBLE

VIABLE EQUITATIVO

RESPONSABILIDAD
ECONOMICA

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Sociales

e Contribuir con la tecnologia al desarrollo de una
sociedad mejor.

e Fomentar el desarrollo del conocimiento y la tecnologia
para estar mejor preparados para el futuro.

e Mejorar la calidad de vida de todas las personas que se
relacionan con PANEL.

o Facilitar su integracién social y laboral.

o Conseguir un mayor rendimiento econdmico de la empresa que redunde en beneficio de nuestros propios empleados y accionistas.

o Conseguir la confianza del cliente, satisfaciendo sus necesidades.

o Acceder a nuevos mercados, a través de la diversificacion y la innovacion.

e Alcanzar una mayor credibilidad y reputacién corporativa, que garantice mayor sostenibilidad en el tiempo y reduzca riesgos.
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5.3 Pacto Mundial -
Sostenible (ODS)

Principios y Objetivos de Desarrollo

Conscientes del esfuerzo que todos debemos hacer, y con el deseo y el
compromiso desde la alta Direccién de aportar valor para entre todos
alcanzar las metas de la ambiciosa Agenda 20230 para el Desarrollo
Sostenible definida por la ONU, en PANEL hemos dado un importante
paso adicional en el ejercicio 2022, integrandonos como Socios del

Pacto Mundial en Espana.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Contamos por tanto con la hoja de ruta marcada por los Diez Principios
universalmente aceptados en las areas de derechos humanos, normas
laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcion.

e Principio 1. Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos

Humanos.

e Principio 2. No ser complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

e Principio 3. Apoyar la libertad de afiliacion y la negociacion
colectiva.

e Principio 4. Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD

e Principio 5. Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

e Principio 6. Apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién.

e Principio 7. Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.

e Principio 8. Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

e Principio 9. Favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente.

e Principio 10. Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas.

Ademas de la senda establecida por los Principios enumerados, nuestro
compromiso con el Pacto Mundial nos compromete a adoptar medidas en
apoyo de los objetivos de las Naciones Unidas, recogidos en los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

DE DESARROLLO

&) OBJETIVES SosteniaLe
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Il' ¢
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LCORONICD INFRAESTRUCTIRA
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LS QEJETIVOE

) OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Este es el marco de referencia sobre el que a continuacién exponemos de forma resumida la contribuciéon de Panel en acciones de Responsabilidad
Social Corporativa alineadas con los Objetivos ODS durante el afio 2022.

FIN DE LA POBREZA y HAMBRE CERO

Promovemos entre nuestros empleados la colaboracién con organizaciones y/o donativos

FIN en campafias de entidades que dedican esfuerzos a paliar situaciones de hambre en el
DE LA POBREZA mundo:

e Propuesta de campafas de recogidas de alimentos.
e Campanfas de comunicacion especiales por desastres naturales (guerra Ucrania).
e Colaboraciones con ONG's de ayuda humanitaria (Alianza Gavi vacunacion infantil).
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Compromiso con la Sociedad SALUD Y BIENESTAR

Nos comprometemos activamente con la salud y el bienestar de todos nuestros
empleados - tanto econdmicamente como en términos de salud fisica y emocional -, a
IGUALDAD través de programas de prevencion y concienciacion, con formacién y con medidas

DE GENERD facilitadoras de conciliacion familiar.

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

]
e Fomentamos el cuidado de la salud y la importancia de la prevencién en el puesto

de trabajo.
e Resaltamos la importancia de una sana y variada alimentaciéon y apoyamos la
realizacién de deporte regularmente.

v| M

EDUCACION DE CALIDAD

e Proporcionamos una formacion de calidad a nuestros empleados.
e Difundimos a la sociedad nuestro conocimiento a través de eventos y charlas
abiertas.

IGUALDAD DE GENERO

Disponemos de un Plan de Igualdad, garantizando las mismas oportunidades
profesionales en el empleo, en la seleccidn, retribucién, formacién, desarrollo, promocién
y condiciones de trabajo.

e Procesos de seleccién con informacién profesional anonimizada.

e Ofertas de empleo con lenguaje e imagenes no sexistas.

e Sistema retributivo en funcién de la valoracion de los puestos de trabajo

e Amplio nimero de medidas de conciliacién laboral y personal que favorecen la
igualdad.
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Compromiso con el cuidado de los Recursos | AGUALIMPIAY SANEAMIENTO

Aunque nuestra actividad no sea intensiva en el uso de este recurso, aportamos un
control minucioso del consumo en nuestras oficinas y realizamos una labor de

AGUA LIMPIA concienciacién entre nuestros empleados, no sélo para generar habitos de utilizacion lo
Y SANEAMIENTO

mas éptimos posibles en las oficinas y en nuestros hogares, sino también para cuidar la
contaminacion de las aguas, evitando el vertido de residuos contaminantes (aceites,
plasticos, colillas, toallitas de papel, etc.)

ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

En la Organizacion controlamos el consumo de electricidad en nuestras oficinas, mediante
medidas como:

e Planta 17 del edificio sin uso habitual y desenchufada.
e lluminacién led de bajo consumo.
e Estores térmicos, aislantes de temperaturas extremas.

Simultaneamente, también se realiza una labor de concienciacién entre los empleados,
tanto en minimizar el uso de electricidad y optimizar el consumo, como en la orientacién
hacia fuentes de energia renovables y no contaminantes.
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Compromiso con Trabajo de Calidad y la TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Innovacion e Nos esforzamos al maximo por ofrecer a todos nuestros empleados, no sélo un
entorno igualitario y no discriminatorio, sino con una retribucién salarial y un
reconocimiento y carrera adecuada al desempefio y funciones que se realizan.
:::nuﬁm%hf e Apostamos por el desarrollo profesional de cada empleado a través de un Plan de
INFRAESTRUCTURA Carrera y formacién individualizada.
e Nuestro crecimiento econémico continuado proporciona estabilidad laboral y
contribuye al bienestar econémico y social.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

e Apuesta firme por el emprendimiento y el desarrollo sostenible mediante la
innovacién en el desarrollo software y en nuevas tecnologias digitales, como
medio de contribucion a mejorar la sociedad actual.

e Acompafiamos a las empresas en su proceso de evolucién y transformacién, y
promovemos el cambio cultural, tecnolégico y de procesos necesario.

Compromiso con la Igualdad REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

_I REDUCCIGN DE LAS e Luchamos activamente por reducir la desigualdad en todas sus facetas, tanto

DESIGUALDADES econdmica, como geografica y social.
o e Disponemos de un plan de retribucién salarial igualitaria.
‘ — } e @Gracias al teletrabajo, favorecemos la contratacién de profesionales en cualquier
— localizaciéon y fomentamos la inclusion social.
v e Contribuimos a la inclusién social de personal con discapacidad, mediante la

contratacién directa o mediante la colaboracion con entidades autorizadas.
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Compromiso con Comunidades Sostenibles CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

e Gracias a nuestra Politica de Teletrabajo, contribuimos a que la movilidad de
nuestros empleados disminuya, lo que implica directamente una reduccion de las
emisiones.

e Participamos en el accionariado de nuevas startups del sector logistico como
VOLTIO que ofrecen una nueva movilidad urbana disruptiva, y ecoeficiente que
respeta la ciudad y disminuye al maximo el impacto que tiene la entrega de
paqueteria, mediante el uso de vehiculos alternativos 0% emisiones y silenciosos.

e« Fomentamos la concienciacién entre nuestros grupos de interés para colaborar
en crear espacios sostenibles.

Compromiso con Consumos responsab|es y PRODUCCION, CONSUMO RESPONSABLES y CLIMA

Clima e Somos una empresa certificada en la norma ISO 14001:2015 de Gestién Medio
Ambiental desde el afio 2007. Tenemos por tanto un sistema firme y consolidado,
de compromiso con la reduccién en el consumo de recursos naturales en nuestro

1 PRODUCCION -I ACCION . ., I .
Y CONSUMOD POR EL GLIMA entorno de trabajo, y en la produccién y reciclaje de los residuos.
RESPONSABLES e Tasa de reciclaje del 100% de los residuos generados en la empresa.
e Realizacion anual de la Declaracion Medio Ambiental de la organizacion.
m e Difundimos continuamente buenas practicas a los empleados sobre medio
ambiente.
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PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

e Contamos con valores soélidos y politicas de ética empresarial y antifraude que
.I PAZ JUSTICIA .l ALIANZAS PARA aplican a nuestros profesionales, colaboradores, proveedores y clientes, para
E INSTITUCIONES LOGRAR contribuir a la justicia social y al desarrollo de instituciones regidas por sélidos

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

principios, para el desarrollo de un futuro mejor.

@ ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

e Colaboramos con otras entidades para unir esfuerzos en la consecucién de
nuestros objetivos como empresa sostenible y socialmente responsable.
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Como se ha mencionado previamente nuestro modelo de Gestidn Sostenible se apoya en las principales Politicas de PANEL, publicadas y comunicadas
los Grupos de Interés. Las siguientes son las principales:

Politica de Etica Empresarial y Canal Etico
Politica y Plan de Igualdad

Politica de Responsabilidad Social Corporativa
Politica de Calidad y Medio Ambiente

Politica de Seguridad de la Informacién
Politica de Prevencién de Riesgos Laborales
Politica de Teletrabajo

Politica de Desconexion Digital

Politica de Anticorrupcion y Antisoborno
Politica de Compras y Proveedores

Politica de Desarrollo Profesional
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6.Nuestro com prom iso con la “Entendemos que nuestras actividades deben ir

4" . . mas alla del cumplimiento legal y tener legitimidad
Etlca' Integrldad y ante la comunidad.

tran SPa rencia Tratamos por tanto de crear y consolidar una
relacion de confianza y respeto, tanto de puertas
para adentro como con todos los grupos de interés
externos, permitiéndonos establecer relaciones
comerciales duraderas con socios y partners que
cuentan con principios éticos, de integridad y
transparencia, similares a los nuestros.”

TRABAJO DECENTE l PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS
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El Comité de Direccién Organo ejecutivo compuesto por profesionales Fco. Javier Zarate Llanos Director General

de amplia experiencia y de caracter estable en nuestra organizacion
desde hace afos, lo que permite no sélo un amplio conocimiento de

la compafiia sino también del mercado, facilitando la toma de Alfredo Gonzalez Armengod Director Area de Administracion, Finanzas
decisiones y el establecimiento de estrategias, directrices, objetivos y y Control
presupuestos para la éptima gestion de la compania. )
o . ) By i i ) Francisco Martinez Rodriguez Director Area de Recursos Humanos
Asi mismo, el Comité de Direccidn es el érgano que al mas alto nivel
realiza las funciones de supervision y control de la compaiiia,
verificando que las actuaciones son conformes a las estrategias Pablo Rivera Moreno Director Area Comercial y de Operaciones
aprobadas y a los objetivos marcados, adoptando decisiones sobre
operaciones empresariales y financieras de trascendencia, y Lucia Garrido Martinez Directora Marketing y Comunicacién

aprobando las bases de organizacion y funcionamiento oportunas.

Miguel Angel Nicolao Echevarne Director Sistemas, Infraestructuras
El Comité de Direccidn esta compuesto por los siguientes miembros: Corporativas e Innovacion

La Direccién de Calidad, Medio Ambiente y RSC esta compuesta por
los siguientes miembros:

Lucia Garrido Martinez Directora de Calidad

M2 del Pino Martinez Doreste Gerente de Calidad y Medio Ambiente
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A través de los indicadores definidos en el sistema de gestién de
PANEL, y con periodicidad minima anual, el Comité de Direccion
realiza una revision integral del desempefio de la organizacion - en el
ambito social, econémico y ambiental -, revisando también las
politicas implementadas, y analizando la posible necesidad de
establecer nuevas directrices y estrategias.

Otra funcién importante que realiza el Comité de Direccion, junto con
la Direccion de Calidad y Medio Ambiente, es la de ser el maximo
impulsor en la compafiia del Proyecto de Responsabilidad Social
Corporativa.

Su principal objetivo es velar por la consolidacién de una gestién
responsable con la sociedad, el entorno y el medio ambiente. Con
esta finalidad, promueve e impulsa las iniciativas en materia de RSC:

e Establecimiento de politicas y procedimientos.

e Definicion de objetivos anuales y el desarrollo de acciones
orientadas a la consecucion.

e Preparacién de Memorias/Informes de RSC.
e Labores de comunicacion y difusion.

e Representacién de PANEL como marca sostenible.

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD
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En Panel consideramos Etica Empresarial el conjunto de normas, valores, procedimientos y mecanismos que reflejan la cultura de nuestra
empresa. Define los principios que Panel asume en las relaciones con todos sus grupos de interés o partes interesadas y con la sociedad en su
conjunto, y da cumplimiento a los requerimientos normativos existentes.

El sistema de compliance de Panel se fundamenta en la aplicacién de la Politica y cultura ética corporativa, aplicandose a todo el personal de Panel
y a sus colaboradores, con caracter de obligado cumplimiento.

Nuestras Politicas relacionadas con la ética y la integridad, y la lucha contra la corrupcion y el soborno, se encuentran dentro de nuestro sistema
de gestion de la RSC definido. Estan a disposicion de todos los Trabajadores, Clientes, Proveedores y Sociedad en general a través de nuestra

pagina web

: 95 -
22 M ﬁ@/ﬂ L
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Con un crecimiento de negocio cercano al 12% en el ultimo ejercicio, estamos ilusionados con los nuevos retos y con expectativas muy

positivas de cara al ejercicio 2023.

Este ha sido a continuacion el desempefio econémico durante los uUltimos 4 afios, recuperando en 2022 los niveles de negocio pre-pandemia.

Resultados econémicos 2019 2020 2021 2022

Facturacion anual Facturacién anual 18.831.178,09€ 15.486.459,56€ 16.869.754,54€ 18.842.750,28€

Beneficio antes del impuesto 526.301,94€ 125.671,98€ 159.310,00€ 393.244,24€
Masa salarial 15.506.596,23€ 13.465.766,36€ 13.321.283,68€ 13.870.673,73€

Costes operativos 17.021.997€ 13.897.724€ 14.485.179€ 15.228.709€

'Beneficios sociales a empleados 153.028,90€ 70.712,43€ 53.961,50€ 57.415,66€

Pagos impositivos 5.239.662,00€ 4.693.745,00€ 4.395.882,00€ 4.629.323€

Subvenciones recibidas 2 42.047,76€ 88.398,84€ 37.322,37€ 34.877,71€

"Inversién en Formacién

2 Bonificaciones por Formacién - incluido ERTE por COVID en afio 2020 -
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Todos los datos econémicos correspondientes estan disponibles a
través de las cuentas anuales de Panel, depositados anualmente en el
Registro Mercantil.

Las cuentas financieras de PANEL son auditadas anualmente.

Desde el afio 2006 y hasta 2014, la empresa auditora fue
PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L. (PWCQ), y a partir del
aflo 2015 hasta la actualidad, la empresa auditora es BDO
AUDITORES, S.L.P. (BDO).

Los informes emitidos tanto por PWC como por BDO siempre han sido
con opinion favorable o “sin salvedades”.

Panel es una empresa que se constituyd en Espafia, y cumplimos
puntual y debidamente con todas las obligaciones normativas y
tributarias derivadas de nuestra actividad segun exige la legislacion
espafiola, asi como segln todas las leyes y normativas locales,
comunitarias e internacionales.

Para Panel el cumplimiento estricto de las obligaciones fiscales es un
principio fundamental, como buena practica que es, pero también
como parte integrante de nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Mientras Panel siga creando valor, seremos capaces de realizar una
aportacién positiva econdmica y social, y contribuir asi al desarrollo
de una sociedad y un futuro mejor.

“Conforme al marco normativo
de informacion financieray
legislacion mercantil aplicable a
Panel, las cuentas anuales
expresan una imagen fiel del
patrimonio y de la situacion
financiera de la empresa”
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6.6 Gestion del Riesgo

Junto con el conjunto de Politicas Corporativas y Procedimientos que identifican nuestra marca y nuestra forma de actuar, trabajar y relacionarnos,
la correcta Identificacidn, Estimacion, Gestién y Control de Riesgos es el proceso de mayor relevancia de nuestro sistema integral de gestion, y abarca
a toda la Organizacién, tanto a las dreas que la componen como por supuesto a todos los procesos que la definen. Los riesgos son clasificados en
cuatros grandes grupos o categorias: Organizacionales, Seguridad de la Informacion, Proteccién de Datos y los propios de Proyectos/Servicios.

o

+ Evaluacion de posibles impactos relacionados con

ellimaeonelebjetvadaminimizarps. + Forma parte de las politicas internas de la Organizacién

nuestra Politica de Privacidad y Proteccion de Datos,
‘ regulando el tratamiento de la informacién y datos de caracter
personal realizado por PANEL en el ejercicio de su actividad

GEST[ON \  empresarial. Anualmente también nos sometemos a una
del : | revisién externa independiente que revisa y verifica nuestras

: practicas en este ambito.
RIESGO

» Control de consumos de recursos.

+ Gestion éptimay eficiente de residuos generados.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION: + Desde el inicio de nuestra actividad, nunca se ha producido

ningun tipo de reclamacién con respecto a la protecciéon de
+ La Seguridad de la Informacién forma parte de nuestra Cultura como datos.
Organizacion, en nuestra forma habitual de trabajar. De hecho, PANEL
esta certificada desde el afio 2016 en la norma de Seguridad de la
Informacion UNE-ISO/IEC 27001:2014 con nUmero de expediente

9204-E, y se ha renovado también en el 2022.

+ Formamos a todos nuestros empleados sobre el Reglamente
General de Proteccion de Datos.

» Regularmente realizamos cursos online sobre nuestro Sistema de %
Gestion de Seguridad de la Informacién, accesible para todos los
empleadosy colaboradores.

+ Acciones de prevencién en la Seguridad de la Informacién mediante
campafas periddicas de informacién/concienciacién sobre temas de
actualidad.

“El andlisis de riesgos, su prevencién y mitigacién, es un proceso sistematico que seguimos en PANEL
y el eje central sobre el que pivota la gestion de la compaiiia.”
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7.Nuestro compromiso
con la Innovacion

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

“Apostamos firmemente por el
emprendimiento y por el desarrollo sostenible,
mediante la innovacion en el desarrollo
software y en nuevas tecnologias digitales.

Impulsamos el I+D, desarrollando nuevos
productos que contribuyan a mejorar Ia
sociedad actual y la calidad de vida de las
personas.”
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En una empresa de nuestro sector, el compromiso con la innovacién es
primordial para caminar hacia la transformacién continua que el mercado
exige y desarrollar una gran capacidad de adaptabilidad para ofrecer
soluciones creativas y de Ultima generacion.

En Panel nos apoyamos en una cultura que valora la creatividad, la
curiosidad y la experimentacion, y que motiva a los empleados y
colaboradores a proponer y diseflar nuevas ideas, compartir
conocimientos y buscar soluciones innovadoras.

Somos conscientes de la relevancia de este aspecto, y destinamos mucheos
recursos y tiempo a la investigacion y al desarrollo continuo de nuevas
tecnologias, herramientas, metodologias, y al disefio de soluciones
innovadoras adaptadas a necesidades especificas del mercado mediante
el uso de la TI, el desarrollo de software, la inteligencia artificial, la
seguridad y, en definitiva, la calidad de nuestros servicios y productos.
Todo ello nos permite adaptarnos rapidamente a los cambios en el
mercado y a las necesidades de los clientes.

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD

Trabajamos con metodologias agiles, fomentamos la formacién y
capacitacién profesional de nuestros empleados, buscamos Ia
colaboracion y el aprendizaje, la generacién de sinergias, tanto interna
como externamente, desarrollamos alianzas, colaboramos con otros
agentes del mercado, participamos en eventos del sector, incentivamos el
intercambio de conocimientos entre los miembros del equipo y, todo ello
en la busqueda de una oferta competitiva a la par que solidaria y
comprometida con una mejora de la sociedad en su conjunto y una mayor
calidad de vida a los personas.

Nuestra Unidades Operativas especializadas en Innovacién nos ha
permitido, no sélo detectar y canalizar nuevas oportunidades de negocio
en mercados emergentes, sino dar una respuesta mas acorde a las
necesidades existentes en los distintos sectores.

En definitiva, en Panel ponemos todos los medios y recursos a nuestro
alcance para que la investigacién, el desarrollo y la innovacién impregne
nuestro trabajo diario y se convierta en la esencia de un futuro mejor para
todos.
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Con el objetivo de explorar modelos de negocio diferenciadores en Panel hemos transformado las areas clave de nuestro negocio.

Impulsamos y desarrollamos el Intra-Emprendimiento y la Innovacién Abierta, apoyando el descubrimiento de ideas y propuestas de valor diferenciadoras
basadas en las megatendencias en Tecnologias de la Informacion, acompafiando asi a nuestros clientes en su propio camino hacia la Transformacion.

Y lo hacemos a través de la innovacién en accion, el emprendimiento, y el desarrollo del talento interno, gracias a nuestro Nuestro-

Impulsamos una
Cultura dela
Innovacion,
fomentando el
intra-
emprendimiento,
el pensamiento
creativoy el
aprendizaje
continuo.

Explorar conjuntamente
nuevas ideas de negocio,
y descubrir nuevos
mercados o modelos de
comercializacion,
basandonos en la
innovacién disruptiva.

Organizamos
sesiones
interactivas,
aprovechando el
Design Thinking en
esta etapa de
ideaciény
aplicando los
aprendizajes de
Lean Startup.

Actla como incubadora para
experimentar sin miedo. Se encarga de
validar las propuestas de valor en los
distintos mercados y desarrollar el PMV.

Nos relacionamos con el ecosistema
innovador mediante la participacién en
proyectos de I+D+i, colaboraciones con
empresas, e instituciones académicas,
fomentando la colaboracion y el
descubrimiento.
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|/< /\ L — N /\ Lideramos el crecimiento comercial de nuestro producto Kalena Espacios

Fruto de nuestra apuesta por el 1+D y del emprendimiento y talento interno, en 2022 sigue consolidandose el
crecimiento comercial de nuestro producto Kalena, tanto en el mercado espafiol como Latinoamericano, y se
ha iniciado su comercializacién en Europa.

KALENA es una soluciéon software para la reserva de espacios y recursos corporativos de cualquier empresa
(salas, puestos de trabajo, parking, etc.) que posibilita la optimizacién de los recursos de la empresa y aporta
ventajas como:

e Ahorro de tiempo y mejora de la productividad.

e Ayuda en la gestion de los modelos de trabajo hibrido de las organizaciones, gracias a la flexibilidad
en el uso de los espacios.

* Mejora la experiencia del empleado en el lugar de trabajo.
o No utilizacion de papel.
e Permite incorporar protocolos de seguridad e higiene en las oficinas.

ZAI_I O R | Continuamos impulsando Zahori, nuestro software de automatizacion de procesos (RPA).

Con nuestro software Zahori, seguimos explorando los modelos de negocio Open Source, aquellos que
pivotan sobre productos de c6digo abierto y también modelos de comercializacién via “marketplace” como
AWS, que ha sido clave en 2022 para consolidar la estrategia comercial.

Zahori permite elegir qué procesos de negocio de la empresa se quieren automatizar, aporta seguridad y
velocidad a los procesos, y evita errores, sobrecostes y retrasos. Ademas, Zahori busca y fomenta la
colaboracion externa en la aportacién del cédigo del proyecto dentro de la Comunidad Open que hemos
creado para ello.
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Panel participa en el accionariado de la compaiia VOLTIO desde finales del aiio 2021

VOLTIO es una startup espafiola del sector logistico dedicada a la distribucion de dGltima milla, con
vehiculos alternativos 0% emisiones y una plataforma tecnolégica innovadora desarrollada por Panel.

Ofrece una nueva movilidad urbana disruptiva, eficiente y humana, que respeta la ciudad y disminuye
al maximo el impacto que tiene la entrega de paqueteria, fomentando el respeto y la sostenibilidad:

e Vehiculos silenciosos y modernos
e Respeto al ciudadanoy a su entorno
e Movilidad ecoeficiente

Alianza entre Panel y Atalanta para apestarporimpulsar la Ciberseguridad desde el principio.

La digitalizacion es, hoy, una gran fuente de innovacion y desarrollo social y econémico en el mundo. ¥-Por
contra, la inseguridad cibernética es el gran obstaculo para su desarrollo. Debemos apostar por la
ciberseguridad y privacidad de los entornos tecnoldgicos, pues es la Unica forma de proteger las economias,
mitigar los riesgos y construir un futuro mas seguro, sostenible y resiliente.

En septiembre de 2022 nace EVOLTRUE, una alianza entre las compaiiias Panel y Atalanta, especialista en
ciberseguridad y hacking ético, con el objetivo de integrar la seguridad de las aplicaciones software desde el
inicio de su construccion, pues es la forma mas eficaz de garantizar que dichos sistemas y aplicaciones estaran
libres de vulnerabilidades_conocidas, y de que seremos capaces de detectar de forma temprana, posibles
fallos de seguridad, antes de que sean utilizadas por los usuarios.

Alianza estratégica en Data & Analytics con DOMO

En octubre de 2022 Panel se ha asociado con DOMO, una compafiia que ofrece una plataforma de aplicaciones
de datos low-code basada en la nube, para ayudar a las empresas a acelerar el ritmo de la transformacién
digital en sus organizaciones, contribuyendo a su crecimiento y facilitando la toma de decisiones.

Con la plataforma SaaS de Domo es posible unificar, procesar y visualizar datos, tomar decisiones, automatizar
procesos y colaborar sobre la informacién clave obtenida, de modo que los procesos se pueden optimizar en
dias en lugar de meses o mas.
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7.4 Colaboracién en proyectos de innovacion

Durante el afio 2022 Panel ha participado en los siguientes proyectos de innovaciéon, subvencionados por su alto interés estratégico en nuevas
tecnologias, y avalados por el Ministerio de Ciencia e Innovacién y por otras entidades europeas:

ubDevOPsuDEVOPS | 01/02/2020 01/02/2024 | Aseguramiento de la calidad del software (SQA) para entornos de microservicios (uDevOps). Su objetivo es
impulsar un cambio cultural que logre que la labor de comprobar las operaciones de desarrollo de microservicios
sea fundamental en las fases de desarrollo y operativa, ofreciendo una garantia de calidad del software. Parte de
un consorcio europeo de empresas y universidades de Italia, Alemania, Chipre, Holanda y Espafia.

INNOSALE 01/10/2021 01/10/2024 | Innovacién en ventas y planificacién de productos industriales complejos que aprovechan la inteligencia artificial.
Tiene como objetivo innovar, a través de la aplicacién de la Inteligencia Artificial, en los sistemas y procesos de
ventas actuales para equipos, plantas y servicios industriales complejos y variables, que actualmente requieren
un soporte administrativo que consume mucho tiempo a la industria. El consorcio InnoSale esta representado
por 28 partners de 5 paises europeos.

SaferCities 01/11/2021 | 01/11/2023 | Sistema inteligente para el andlisis y monitorizacion de la seguridad ciudadana. Tiene su objetivo centrado en la
creacion de una plataforma colaborativa para mejorar la seguridad ciudadana a través de la monitorizacién de
sucesos en redes sociales, y noticias, junto con la colaboracion vecinal.

Al-SMECOT 01/04/2022 04/04/2025 | Mediciones inteligentes basadas en IA y tecnologias de comunicacion para infraestructuras criticas. Tiene como
objetivo el ofrecer una infraestructura unificada donde los datos se recopilan de smart meters o contadores
inteligentes de las empresas de servicios publicos para proponer servicios de eficiencia energética.

VESTA 01/10/2022 | 01/10/2025 | Proteccidon proactiva contra ransomware basado en phishing. Tiene como objetivo el crear un sistema integral de
Prevencién, Defensa y Contenciéon del Dafio basado en Inteligencia Artificial (Al) contra los ciberataques,
particularmente los de ransomware, dentro del caso de uso de las redes eléctricas inteligentes (Smart Grids).
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Ademas, hemos colaborado con nuestros clientes en proyectos relacionados con:

+ Tecnologias emergentes en el ambito Telco e industria como el M2M.

» Servicios de Aseguramiento de la Calidad de las aplicaciones software y automatizacion RPA en cualquier sector de actividad.
* Nuevas plataformas de pagos como C2P en el sector financiero.

+ Transformacion digital en sistemas de Control de Tréfico aéreo.

« Plataformas tecnolégicas avanzadas para el sector Logistica e Industria con tecnologias IOT y machine learning.

» Inversion y conocimiento integrado en desarrollo software y ciberseguridad de las aplicaciones (DevSecOps).

» Servicios de alta cualificacion en Cloud Computing: disefio de solucién 6ptima y migracién de grandes sistemas.

Reflejo de la intensa actividad innovadora que desarrollamos en Panel son las 181 personas que en el 2022 estuvieron declaradas como Personal
Investigador, desarrollando mas de 45 proyectos subvencionados de alto interés estratégico en nuevas tecnologias, y avalados por el Ministerio de
Ciencia e Innovacién.
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8.Nuestro compromiso con la

“Creemos que es posible construir entre todos

Comunidad y la Sociedad un futuro mejor y contribuir al desarrollo de

una sociedad mas responsable, donde las
comunidades compartan sinergias, se apoyen
mutuamente y sean mas inclusivas, seguras y
sostenibles.”

FIN HAMBRE SALUD
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR

Tdil "“ e

EDUCACION 1 CIUDADES Y
DE CALIDAD COMUNIDADES
SOSTENIBLES
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Desarrollo e implementacion de programas especificos de
innovacién y emprendimiento, tanto nacionales como de caracter
internacional,

Fomento de proyectos educativos y tecnolégicos,

Difusién de conocimientos a través de sesiones abiertas y
periodicas que organizamos.

En Panel entendemos fundamental nuestra aportacién a la sociedad a
través de nuestro conocimiento de las tecnologias mas disruptivas, que
pueden contribuir mejor a la sostenibilidad y al desarrollo social y
econdémico en el mundo. La movilidad conectada, el analisis de big data
y la inteligencia artificial, la ciberseguridad, la robotizacién y
automatizacion de procesos, la tecnologia blockchain, los sistemas loT,
los servicios en la nube o las plataformas digitales, son muchas de las
areas tecnoldgicas en las que trabajamos, y sobre las cuales ayudamos a
otros a desarrollar competencias, habilidades y conocimientos técnicos y
especializados.

Es por ello que, ademas de contribuir a la transformacion digital del tejido
empresarial, muchas de nuestras colaboraciones se centran en proyectos

educativos, informativos, de promocién y de difusiéon de un sector "Colabora mos en tOdO IO que esté

que, sin lugar a dudas, es ya uno de los pilares del desarrollo de nuestra

sociedad: a nuestro alcance para promover
y difundir la tecnologia como

Participacién y promociéon en seminarios, congresos y foros

especializados, g y catalizador de la sostenibilidad
Fomento de alianzas estratégicas para la aportacion de valor a los
servicios y productos, empresa rial"
Colaboracién en eventos de promocion y difusion del

conocimiento en la comunidad,

A continuacion, hacemos un breve recorrido por las actividades mas destacables que hemos llevado a cabo a lo largo del afio, pero pueden consultarse
en mayor profundidad y disponer de mas amplia informacion en la seccion de “noticias y actualidad” de nuestra web, www.panel.es.
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. Panel se homologa por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, como
agente digitalizador para ayudar a las pymes en su proceso de Transformacion Digital.

. Panel se adhiere como Socio al Pacto Mundial de Naciones Unidas, que es la mayor iniciativa
de sostenibilidad corporativa del mundo, como compromiso activo para alinear nuestras operaciones con
los Diez Principios universalmente aceptados en las areas de derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y lucha contra la corrupcion, y adoptar medidas en apoyo de los objetivos de las Naciones
Unidas, plasmados actualmente en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

. Panel patrocina VLCTESTING22, el mayor festival de testeo software de Espafia. Se trata de un
encuentro donde se aprenden buenas practicas, técnicas y herramientas relacionadas con el desarrollo
del software, a través de experiencias reales y de la mano de profesionales de reconocida trayectoria.

. Panel es socio del ITl, un centro Tecnolégico privado dedicado a la Investigacion, Desarrollo
e Innovacién en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), pertenecientes a la Red de
Institutos Tecnolégicos de la Comunidad Valenciana (REDIT) y a la Federaciéon Espafiola de Centros
Tecnolégicos (FEDIT).

. Nace Evoltrue, alianza que combina lo mejor de las compafiias Atalanta y Panel Sistemas
para hacer un DevSecOps efectivo, integrando la seguridad desde el principio. De esta forma,
Evoltrue ayuda a las organizaciones a afrontar la seguridad de sus aplicaciones, combinando la
experiencia en el desarrollo de software de Panel con la experiencia en ciberseguridad y hacking ético de
Atalanta. Mas info: https://evoltrue.com

- Panel patrocina un afo mas la TarugoConf22, conferencia sobre disefio, construccién y
comercializacion de productos y servicios digitales, un punto de encuentro para quienes trabajamos
alrededor del software, la innovacion tecnologica e internet.
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- Panel anuncia una alianza estratégica en Data&Analytics con Domo. Gracias a este
acuerdo, PANEL incorpora a su portfolio de servicios de Data & Analytics una de las plataformas lideres
en el mercado, Domo, compafiia que ofrece una plataforma de aplicaciones de datos low-code basada en
la nube, que permite impulsar la toma de decisiones y acelerar el ritmo de la transformacion digital en las
organizaciones, mejorar la eficiencia, reducir costes y mejorar sus resultados comerciales.

- Panel y Veracode Inc. patrocinan conjuntamente el 16 ENISE, encuentro internacional de

<¢> Iﬂl: ihe seguridad de la informacion, que tuvo lugar en el Palacio de Exposiciones de Ledn, los dias 19 y 20 de

— octubre. Este encuentro acogi6 las ultimas innovaciones del sector de la ciberseguridad. La alianza con

R Veracode, el mayor proveedor mundial de soluciones de pruebas de seguridad de aplicaciones nos
permite aportar seguridad adicional en el desarrollo de software.

INSTITUTO NACIOMAL DE CIBE

. Somos miembros de la Asociacién Espafiola para la Calidad desde nuestros comienzos.

~

Nuestro compromiso con la calidad es innegable tras todo lo expuesto en este documento, entendemos
que es una pieza fundamental en la prestacién de servicios/productos de Panel y la Unica forma de
ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD alcanzar una alta competitividad Yy sostenibilidad.
o v LA CARRERA . La Carrera de las Empresas es una tradicion desde hace mas de 23 afos y forma parte ya de
C) las navidades madrilefias. Es una iniciativa para promover el deporte y los compafieros de la #tribupanel

>
X v DE
8¢’ panel SN &EM pBESA_S participan cada afio.
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8.2 Alianzas

Nuestros partners aportan un valor indispensable a las iniciativas y proyectos con nuestros clientes, asi como solidez a
nuestra estrategia de innovacion:

Partners tecnolégicos Alianzas
R oy QAEC
AC ro n I S A a ko 10 S C Lo U DE ASQCIACION ESPARIOLA PARA LA CALIDAD
\d
Hewt ~ HIEIN
DO ,4® HewlettPackard
N e inte I TR

ivanti Lenovo [N EIEHTEEE

ORACLE’ &, Red Hat vmwe
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Continuamos promoviendo activamente charlas y webinars en las que expertos en tecnologia comparten su experiencia y conocimientos.

Los #101PanelTechDays son charlas formativas, en las que nuestros expertos nos cuentan en qué estan trabajando actualmente, y en qué herramientas,
plataformas y tecnologias son expertos, contribuyendo a que los asistentes puedan ampliar sus conocimientos en dicha materia.

Como novedad mas destacada, en el 2022 hemos incorporado charlas y formaciones 101 Non-Tech encaminadas a mejorar las llamadas “soft skills”,
habilidades no técnicas como la gestién del tiempo, el trabajo en equipo, la comunicacion, que también son fundamentales en el desarrollo profesional,
dando asi respuesta a la demanda de nuestros empleados.
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Panel Tech Days

Enero y Febrero
Productividad Personal y Gestién del Tiempo

En este taller, ensefiamos métodos y herramientas con el objetivo de sacar
el maximo provecho de nuestro tiempo activo, y conseguir mas resultados
con menos esfuerzo.

Marzo
DevSecOps - Como incorporar la seguridad desde el principio

En esta charla hablamos de por qué debemos pensar en la seguridad
como una ventaja competitiva, y de como integrar la seguridad en la
cultura, los procesos y las herramientas del ciclo de vida del software, para
asegurar que no se utiliza software con vulnerabilidades.

Mayo
Cémo emprender agilmente

Un taller practico orientado a mejorar y potenciar nuestras habilidades
personales, fortalezas y cualidades, con el objetivo de despertar el espiritu
innovador y emprendedor que llevamos dentro.

Junio
Herramientas dinamicas para promover la participacién de equipos
en remoto

En este webinar practico conocimos qué son las dinamicas liberadoras, un
conjunto de dinamicas de grupo alternativas a las reuniones de formato
tradicional, que nos permiten maximizar la eficacia, la participaciény, por
tanto, los resultados de un equipo.

Septiembre
Criptomonedas y activos digitales: taller practico

Un taller practico en el que intentamos facilitar la entrada a este nuevo
mundo digital, ver qué posibilidades nos ofrece esta nueva
criptoeconomia y como podemos beneficiarnos de ella.

Octubre
Técnicas de comunicacion asertiva

En este taller aprendimos a aplicar las técnicas de la comunicacion
asertiva, una herramienta que favorece una comunicacién eficaz entre
interlocutores mediante la incorporacion de la asertividad.

Noviembre
Herramientas y procesos para equipos de desarrollo de alto
rendimiento

En este taller conocimos las herramientas y procesos necesarios para
conseguir que nuestro ciclo de desarrollo de software sea lo mas
productivo posible.

Diciembre
Domo, la plataforma que permite a todos impulsar la accién a partir
de los datos.

En esta presentacion conocimos de forma practica y con casos de
aplicacién reales, como Domo puede ayudar a impulsar la transformacién
digital mediante la toma de decisiones rapidas e informadas basadas en
datos.
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8.4 Solidaridad

Mantenemos activos nuestros compromisos, apoyando causas solidarias
a través de diferentes entidades y asociaciones sin animo de lucro:

Realizamos donacién para ayudar a
vacunar a mas de 7 millones de
nifios en 10 paises de Africay
Ameérica Latina.

Formamos parte de la
Alianza GAVI
para la
Vacunacion Infantil

-

FUNDACION

Adelias

Difundimos activamente sus
campafias y colaboramos de forma
solidaria.

Ayudamos a disminuir
la brecha digital entre
los niflos y nifas
espanoles
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9. Nuestro compromiso

con las Personas

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

“w/> N

TRABAJO DEGENTE ‘I REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A

o 3

“En Panel creemos en las personas y en la
fuerza del equipo, como la mejor palanca
para lograr nuestros objetivos.

Por eso trabajamos de forma constante en
desarrollar su talento, fomentar su
crecimiento personal y profesional, y crear
un ambiente que genere bienestar y felicidad
a huestros empleados.”
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La mejora de la satisfaccién y la motivacion de las personas en Panel es esencial para fomentar un entorno laboral positivo, aumentar la productividad y

retener el talento. Es un elemento crucial en la empresa como generador de bienestar social y motor para la consecucién del éxito global de la compafiia
a largo plazo.

“Es objetivo perma nente de Panel la Ademas en Panel tenemos un enfoque integral, que incluye la creacion de
., . un sentido de propoésito profesional para nuestros empleados,

creacion de un entorno de trabajo oportunidades de desarrollo, comunicacién abierta, y reconocimiento y

que fomente el sentido de equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

pertenencia hacia una meta

compartida.”
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El ejercicio 2022 en cuanto a
nuestros profesionales y colaboradores se refiere, desde los minimos del
2020, afio marcado por la pandemia de la COVID.

Empleados - Evolucion

360
340
320
300

280
2019 2020 2021 2022

Seguimos reforzando nuestra cultura para hacer aunar los valores de la
empresa con las prioridades y necesidades de sus empleados/as.
Formamos equipos facilitando la inteligencia colectiva, la motivacion y la
conciliaciéon. Porque la felicidad de los empleados genera Valor para
todos.

En el 2022 la totalidad de los contratos realizados han sido de caracter
indefinido, y el perfil profesional que continta destacando es el del area
de operaciones, concentrando un 93% de los empleados de PANEL.

' Dificultad para encontrar candidaturas de mujeres para la oferta que realizamos de
puestos técnicos

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD

PANEL promueve activamente el derecho a la igualdad y la no
discriminacién por cualquier causa o razén, tal y como se refleja en la
Politica de Etica Empresarial. A pesar del sector de nuestra actividad en
que la presencia de la mujer con estudios de ingenieria y desarrollo sigue
siendo reducida en comparacién con la de hombres’, en PANEL las
mujeres representan casi un 22% del total de empleados.

Las politicas y procedimientos de PANEL promueven las calificaciones, las
habilidades, conocimientos y experiencia como base primordial para la
contratacién, capacitacion y avance de las personas en todos los nivelesy
perfiles profesionales de la compafiia.
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La formacién y el talento son dos elementos que entendemos
interrelacionados y fundamentales en el entorno laboral actual. En Panel
apostamos por la formacién como factor fundamental del crecimiento y
desarrollo de todos los empleados, ofreciendo oportunidades a través de
un Plan de Formacién que permite la adquisicion de nuevas habilidades,
asi como mantenerse actualizados o desarrollarse en las Ultimas
tecnologias de un sector como el nuestro, en que los avances son
continuos e imparables. Es un aspecto clave en nuestra politica de
atraccion y retencién del talento.

PANEL cuenta con una Politica propia de Desarrollo Profesional, en el
que el Plan de Formacion es una herramienta fundamental para el
desarrollo de la carrera hacia los objetivos marcados a corto y medio plazo
para el profesional particular. Esta Politica define un Plan de Desarrollo
Individual o PDI para cada empleado de Panel, asignandosele un Tutor -
empleado interno -, que servird de guia para alcanzar los objetivos de
desempefio fijados y el desarrollo profesional en la empresa. Estos PDI/s
son revisados conjuntamente entre el tutor y el pupilo con periodicidad
semestral, con el objetivo de valorar el avance y ejecucién del mismo.

En este afio 2022:

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD
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9.4 Beneficios sociales y Conciliacidon
Teletrabajo

Si antes de la pandemia el 25% de los empleados de PANEL ya realizaban
su trabajo en modalidad a distancia, en la actualidad el teletrabajo ha
pasado a ser predominante, tal y como lo demuestran las estadisticas al
cierre del ejercicio pasado: aproximadamente el 94% de los empleados
realizan sus funciones en la modalidad de teletrabajo, y s6lo un 6% lo
hace presencialmente en oficinas - y en la mayoria de los casos, a
demanda de los propios clientes -.

En PANEL hemos potenciado esta modalidad, entendiendo que el
teletrabajo ha venido para quedarse de forma permanente, ajustandose
no solo a las expectativas de los empleados, sino también ampliando las
posibilidades para las empresas. Una de nuestras premisas son las
personas, y centrarnos en ellas ha permitido que esta modalidad se
implante, se desarrolle y madure, generando incluso un mayor arraigo del
empleado con la compafiia, resultado de una mejora en conciliacién de la
vida laboral y familiar, de un desempefio de funciones independiente del
lugar fisico en que se realizan y de un acceso a puestos de trabajo que
previamente eran impensables.
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Todas estas ventajas resultan para las empresas en una mayor
disponibilidad de profesionales, en un mercado laboral mas abierto y
dindmico, en una mejor adaptabilidad a las expectativas de los
profesionales y, en ultima instancia, en un mejor clima laboral y una
mejora de la productividad laboral.

En PANEL trabajamos activamente la supuesta distancia que esta
modalidad laboral puede llegar a generar si no se gestiona
adecuadamente, poniendo a disposicién de todos los empleados vy
colaboradores, los medios y espacios necesarios para facilitar reuniones
de trabajo y también informales. Adicionalmente, la Direccion de la
compafia se encuentra altamente comprometida con este objetivo, y
organiza periédicamente encuentros ltidicos que faciliten el conocimiento
y el trato personal y distendido entre todos los empleados.

Por supuesto, en todo momento sigue a disposicion de los empleados la
opcién de elegir un modelo de trabajo hibrido, pudiendo acudir a las
oficinas a trabajar de forma discontinua en funcién de sus necesidades y
deseos. Al cierre del ejercicio un 11,5% de la plantilla en modalidad de
teletrabajo se encontraba en esta situacion.

82,5% de empleados en Teletrabajo full-remote
1 1 ,5% de empleados en Teletrabajo hibrido

6% de empleados en modalidad presencial
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Medidas de Conciliacién
PANEL prima las acciones orientadas a la conciliaciéon familiar:

) de entrada y/o salida.

a s
: | Panel siempre ha
y
e Distribucidon personalizada de Ia (autonomia para . -
organizar Ia area) impulsado acciones
e Dias de (24 y 31 de diciembre). I ° d I
o (excedencias, vacaciones sin sueldo, dias re aCIona as con a
sin sueldo).

conciliacion familiar y

Ademas, todos los empleados tienen los siguientes beneficios sociales pe rso na I d e n u eStros

disponibles: n
po La permite a los empleados que asi lo deseen, em pleados.

decidir como quieren recibir parte de su retribucién bruta anual,
pudiendo sustituir parte de las percepciones salariales (con un
maximo del 30% de la retribucién total) por la contrataciéon de
ciertos productos o servicios a través de la empresa como cheques
guarderia, seguro médico privado o tarjeta transporte.

Complemento al

Condiciones especiales en

. empleados.
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PANEL tiene definida una Politica de Desarrollo Profesional donde la base de la remuneracion se establece segin niveles de responsabilidad,
competitividad externa y trayectoria profesional, sin diferenciar por ningin motivo mas que por los méritos logrados en el desempefio del trabajo
asignado, y en concordancia con criterios de mercado.

PANEL no sélo cuenta con un Plan de Igualdad desde el afio 2010, revisado periédicamente por una comisién representante de los trabajadores, sino que
proporciona concienciacién a todo el personal sobre practicas de trato igualitario y de no discriminacion, incluyendo por supuesto la concienciaciéon sobre
discapacidad, contando con oficinas adaptadas para garantizar la salud y la seguridad de empleados, proveedores, clientes o cualquier visita con alguna
discapacidad.

PANEL cumple con la ley en materia de discapacidad en relaciéon con la concesién de medidas alternativas aprobadas y establecidas por la Subdireccién
General de Apoyo al Empleo.

En concreto, trabajamos de forma habitual con Centros Especiales de Empleo como INTEGRA CEE, para suministro de todo tipo de bienes necesarios para
nuestra actividad; y con VIAJES ECI para prestacidn de servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa.
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PANEL, en su objetivo permanente de ser una organizacién ética y socialmente responsable, centra sus mayores esfuerzos en las personas, y ademas de
contar con medidas como las ya mencionadas, de promocién, retribucion, flexibilidad horaria, etc., también acomete acciones de concienciacion y
promocién entre sus empleados para la adopcién de un estilo de vida saludable dentro y fuera del entorno laboral, para lograr una fluida interlocucion,

fomentar valores fundamentales, etc.

Es nuestro compromiso considerar que las personas son nuestro activo fundamental, que el bienestar econémico, fisico, psicolégico y social de todos los
empleados, es de vital importancia, y el pilar para el desarrollo y crecimiento sostenible de la propia organizacion.

Ejes y directrices de las Relaciones Laborales

El convenio vigente para todos los empleados de PANEL es el XVII Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Consultoria y Estudios de Mercados y de la
Opinion Publica.
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El compromiso de PANEL con la sostenibilidad implica indudablemente que reconocemos la importancia de garantizar la seguridad y salud de nuestros
trabajadores en el entorno laboral, contando con una Politica especifica de Prevencion de Riesgos Laborales.

Para ayudarnos en este ambito, contamos con una empresa colaboradora del Sistema de Prevencion Ajeno (SPA), con la que tenemos contratadas todas
las especialidades: seguridad en el trabajo, higiene industrial, ergonomia y psicosociologia aplicada y medicina del trabajo.

Nos esforzamos continuamente por priorizar la seguridad, creando un entorno de trabajo seguro, libre de riesgos y accidentes, y sobre las premisas
necesarias de:

a) Cumplimiento normativo.

b) Formacion y concienciacién.

¢) Evaluaciény mejora continua.

d) Participacion en la prevencién por parte de los empleados.
e) Gestion responsable de residuos y recursos.

En paralelo, se publican en nuestro Portal del Empleado o intranet, diferentes documentos de informacién sobre temas relacionados: Ergonomia y
Ordenadores Portatiles; Recomendaciones de teletrabajo; ;Qué hacer en caso de emergencia?; etc.

Riesgos

Realizamos una evaluacion, seguimiento y control de los riesgos que pueden afectar a nuestros empleados, y en base a dicha valoracién de riesgos, se
planifica la actividad preventiva y se realiza un control periédico de la misma. Contamos con la ayuda activa de todos los empleados para que en caso de
detectar cualquier posible situacion de riesgo de accidente o enfermedad profesional, lo comuniquen inmediatamente al area de prevencién de riesgos
laborales para que adopten las medidas correspondientes.

Durante el 2022, hemos tenidos dos casos de baja médica por enfermedad profesional o accidente laboral, y 98 casos de baja médica por enfermedad
comun o accidente no laboral.

“Promovemos el bienestar en el
entorno de trabajo y garantizamos
la seguridad y salud de nuestros empleados”
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Salud

PANEL esta asociada y colabora con Ibermutuamur, mutua de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social,
incluyendo a todos los trabajadores con acceso completo a este servicio.

El 100% de empleados estan cubiertos por nuestro Sistema de Prevencion
Ajeno (SPA) y, de forma periddica PANEL realiza, en colaboracion con
nuestra empresa externa asesora en prevencion de riesgos laborales, la
evaluacion de nuevos puestos de trabajo, la formacién en PRL pertinente,
asi como examenes de salud de todos los empleados, de caracter
voluntario y confidencial.

Respecto a los trabajadores de asistencia técnica o externos, PANEL
también garantiza la proteccion adecuada en materia de seguridad y salud
durante el desarrollo de sus actividades.

Formacion en Seguridad y Salud

Acorde a la normativa espafiola vigente, - la Ley 31/95, en materia de
prevencién de riesgos laborales -, y a los compromisos de sostenibilidad
relativos a Seguridad y Salud en el trabajo que PANEL tiene asumidos,
todos los empleados de nuestra compafiia realizan formacién especifica
en prevencion de riesgos laborales, en concreto el curso de “Buenas
prdcticas preventivas en el sector de oficinas”, realizandose en un plazo
maximo de 15 dias desde su incorporaciéon a la Organizacién.

Adicionalmente, si el empleado elige desempefiar sus funciones en
modalidad de teletrabajo, tal y como viene siendo habitual, también
realiza el curso especifico correspondiente, “Prevencion de Riesgos
Laborales en el Teletrabajo”, dando asi cumplimiento al RDL 28/2020 de 22
de septiembre de 2020 que regula el trabajo a distancia en la empresa.

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD

Sirva como muestra del compromiso de PANEL con la formacién y, en
particular, con la relativa al area de la prevencion de riesgos laborales y la

seguridad y salud en el trabajo de sus empleados, la siguiente tabla en la
gue se muestra el numero de horas lectivas de formacion dedicadas en
este ambito:

Numero de horas Lectivas en

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Aio N° Horas % horas
2020 2.382 97,58%
2021 862 74,83%
2022 4.153 99,86%

Adicionalmente, mencionar que si las circunstancias lo requirieran, la
compafiia dedicaria los esfuerzos y recursos necesarios a proporcionar la
formacién adicional necesaria, tal y como sucedié cuando la pandemia
durante el 2020, en que se realiz6 el curso “Coronavirus: Medidas generales
de Prevencion”.

Ademas, y alineado con los Planes de Emergencia, también se realiza la
formacion necesaria para los equipos de intervencion, cursos de “Primeros
auxilios y Desfibrilador”y “Extincién de incendios”.
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10. Nuestro compromiso con
Clientes y Proveedores “La relacién con nuestros clientes y

proveedores es, por encima de todo,
cercana.

Hablamos con transparencia y ponemos
todo nuestro esfuerzo en comprender sus
necesidades y expectativas, con equipos
que se mantienen abiertos y colaborativos
en todo momento.”

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 'I‘l CIUDADES Y
Y CRECIMIENTO INNOVACION E COMUNIDADES

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

i R Ak

1 2 PRODUCCIGN 1 7 ALIANZAS PARA
Y CONSUMO LOGRAR
RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

O &
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El objetivo principal de PANEL es dar una respuesta global a las
necesidades de avance y de cambio en nuestros clientes, y para ello nos
implicamos en los proyectos, compartimos conocimiento, y generamos
propuestas de valor que ayudan a las empresas a encontrar el camino mas
adecuado para impulsar su estrategia de transformacion, de forma
sostenible y rentable.

Estamos orgullosos de la confianza que nuestros clientes siguen
depositando en nosotros, de las estrechas relaciones que nos ayudan a
establecer con ellos y que nos permiten acompafiarles en su progreso y
evolucién tecnologica.

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD

Esta dindmica de trabajo nos ayuda a continuar innovando,
emprendiendo, y prestando servicios de calidad y excelencia, con la
consecuente generacién de nuevas fuentes de ingresos.

“Ayudamos a las organizaciones a
adaptarse a las necesidades
tecnologicas presentes y futuras,
con propuestas de valor
sostenibles y rentables.”

63



gj@ panel

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD

Distribucién de los ingresos de 2022 por Grupos de Valor
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Formamos parte de un sector competitivo y cambiante donde es necesario innovar e imprescindible prestar un servicio de excelencia.

Para conseguir la excelencia operacional, en PANEL contamos con:

e Una estructura organizativa adaptativa, competitiva y transformadora que maximiza la eficiencia operativa.

e Una organizacion agil de equipos, multidisciplinares e involucrados completamente en el negocio.

e Una gestidon de proyectos de innovacidn constante, incorporando nuevas formas de hacer las cosas, nuevos conocimientos y habilidades.

e Unsistema de Seguridad implantado y certificado por la norma I1SO 27001.

e Unos programas formativos corporativos que generan sinergias entre las unidades, entre proyectos y entre los componentes de los equipos.
e La Calidad, como parte esencial e integrada en los proyectos, en procesos, en seleccion de proveedores, colaboradores, y en clientes.

Estrategia de implantacion de practicas saludables como Devops, Integracion Continua o Automatizacién de Pruebas para favorecer el Aseguramiento
de la Calidad del producto y maximizar el Valor de lo que entregamos al cliente.
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La Calidad forma parte de nuestro ADN:
Desde el principio.

somos capaces de garantizar la maxima calidad del producto final en proyectos reales, sea cual sea su naturaleza, tamaio, plazos y
presupuestos.

Trabajamos con una metodologia propia y pionera, llamada OGMA, para la gestion de los proyectos y servicios que prestamos a nuestros clientes. Esta
basada en procesos y personas, e incorpora tanto las mejores practicas de desarrollo agil de software, como del modelo CMMi (Capability Maturity Model)
y otros estandares como PMI, ITIL e IREB.

OGMA esta evaluada en el modelo CMMi-DEV y CMMi-SVC en su versién 2.0., nivel 3 de madurez. Ademas, estamos certificados en las normas 1SO 9001
de Calidad, ISO 14001 de MedioAmbiente, e ISO 27001 de Seguridad de la Informacién.

DEV ML3
AENOR | | AENOR
o O CMMI APPRAISED
& Appraisal # 62094 | Exp. Dec 14, 2024
§iCNet g
it | W C M M | SVC  ML3
UNEEN 150 9001 UNE l:\- S-C-'I’r'.l"i ) ISO 2?001 j = APPRA'SED
ERgam s B e Cathicado FE Z20LEE Appraisal # 62094 | Exp. Dec 14, 2024

En 2022 hemos renovado con éxito todas nuestras certificaciones de Calidad.
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Anualmente PANEL realiza una encuesta a sus clientes para conocer su grado de satisfaccion y tratar asi de mejorar nuestro servicio, adaptandonos a las
necesidades y expectativas que tienen. De dichas encuestas se obtiene el siguiente grafico, con una

Satisfaccién Clientes “Trabajamos
R diariamente con el
objetivo de responder
las expectativas de

2018 2019 2020 2021 2022 nuestros clientes.‘l

Este nivel de satisfaccion se ha mantenido a lo largo de los ultimos cinco afios con valoraciones , 1o que supone un grado
de calificacién muy elevado en la satisfaccién percibida por nuestros clientes respecto a los servicios que proporcionamos.

Nos sentimos muy agradecidos al contar de nuevo con el respaldo de nuestros clientes y la confianza que afio tras afio depositan en nosotros.
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10.4Relacion con Proveedores
Evaluacion de Proveedores

El Sistema de Gestion de la Calidad de PANEL, orientado a minimizar los riesgos asociados a la cadena de suministro, implica la realizacién de una
evaluacion anual de proveedores, asegurando que se cumplen los requisitos de Calidad y Seguridad de la Informacién definidos en la colaboracién.

En el 2022 se evaluaron el 83% de nuestros suministradores mas relevantes.

PROVEEDORES EVALUADOS SOBRE TOTAL CALIFICACION % PROVEEDORES

100% 25

950 20
90%

10
- . . I .
80% -

2021 2022 [53%, 64%] (64%, 75%)] (75%, 86%]  (86%, 97%] (97%, 108%)

La evaluacién se realiza en base a diferentes criterios y ponderaciones, pero se sustenta principalmente en las No Conformidades que haya podido haber
durante el periodo de evaluacion. A lo largo del afio 2022 no ha habido ningln impacto negativo en la cadena de suministros; de hecho todas las
evaluaciones son muy positivas, y en su mayoria se han situado en el intervalo entre 86% y 97%, tal y como se observa en el grafico.
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La politica de contratacion, por tanto, se basa en nuestra experiencia y en las evaluaciones realizadas. De hecho, la mayor parte de la red de proveedores
de PANEL se ha mantenido a lo largo de los afios.

Adicionalmente, los proveedores deben estar homologados conforme a nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa, y cumplir con los siguientes
requisitos:

LooNOULAWN=

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales.
Apoyar la libertad de afiliacién y el derecho a la negociacion colectiva.

Apoyar la eliminacién de cualquier forma de trabajo forzoso.

Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de practicas de discriminacién en el empleo y la ocupacion.
Adoptar un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Fomentar iniciativas para una mayor responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo y difusion de tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas
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Periodo medio de pago a proveedores

En el ejercicio 2022, se ha disminuido el nimero medio de dias en que se abonan los pagos a la cadena de suministro, pasando de 25,23 dias a 23,52
dias. Es decir, practicamente el 90% de las facturas pagadas se realizan dentro del plazo legal establecido.

2022 2021
Periodo medio de pago a proveedores 23,52 dias 25,23 dias
Ratio de operaciones pagadas 13,24 dias 17,58 dias
Ratio de operaciones pendientes pago 46,34 dias 55,02 dias
Total Pagos Realizados 5.101.724,5 € 100% | 5.044.935,6 € 100%
Dentro del plazo legal establecido 4.300.849,1 € | 84,30% | 4.430.780,2€ | 87,83%
Fuera del plazo legal establecido 800.5754€ | 18,62% 614.1554€ | 13,86%
Total Pagos Pendientes 528.070,1 € 512.235,5 €
Total Facturas pagadas 1.279 100% 1.098 100%
Dentro del plazo legal establecido 1.145 89,52% 982 89,44%
Fuera del plazo legal establecido 134 11,70% 116 11,81%
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11. Nuestro compromiso
con el Medio Ambiente

AGUA LIMPIA 7 ENERGIA ASEQUIBLE CIUDADES Y
Y SANEAMIENTO Y NO CONTAMINANTE GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

N8

12 PRODUCCIGN -I ACCION
Y CONSUMOD POR EL CLIMA

RESPONSABLES

CO &

“Colaboramos en la reduccion de los impactos
ambientales de nuestras operaciones y
desarrollamos iniciativas respetuosas con el
medio ambiente y nuestro entorno.”
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Aunque la naturaleza de los servicios de Panel conlleva procesos escasamente
contaminantes desde nuestros inicios hemos estado comprometidos con la
gestion ambiental, renovando anualmente nuestro compromiso con la
proteccion ambiental a través de la Certificacién ISO 14001:2015.

La evaluacion realizada de los distintos aspectos ambientales ofreci6 el
resultado resumido siguiente:

e Aspectos ambientales directos: consumo de recursos naturales vy
contaminacién del medio

e Aspectos ambientales potenciales: produccion de residuos y generacién de
residuos peligros

e Aspectos ambientales indirectos: agotamiento de recursos naturales y
contaminacién del medio

Analizados todos ellos y su significancia, la gestién ambiental se ha centrado a lo
largo del afio en dos grandes

1. Gestion y control del consumo de recursos

2. Control y seguimiento de residuos generados

MEMORIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD

Auditoria Energética

Durante el afio 2022 se ha desarrollado el plan de mejora definido en el afio
precedente a raiz de la primera auditoria energética que se llevd a cabo en
PANEL.

Todas las acciones de este plan estdn encaminadas a consolidar el compromiso
de la organizacion con el entorno y minimizar el impacto ambiental.

Biodiversidad

PANEL no genera ningun impacto significativo en la biodiversidad,
encontrandonos situados en un entorno de caracter plenamente urbano.

Emisiones GEI (Gases Efecto Invernadero)

e Alcance 1: No generamos la quema de combustibles y por tanto no
aplica en nuestra empresa.

e Alcance 2: PANEL viene reduciendo la electricidad consumida en el
desarrollo de su actividad a lo largo de los ultimos cuatro afios, por lo
gue las emisiones indirectas por este motivo son muy escasas.

e Alcance 3: No se realiza ninguna medicién y control de las emisiones
producidas por nuestros clientes.
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11.2 Consumo de recursos naturales

En PANEL somos conscientes de la importancia de una gestion responsable de recursos naturales por parte de todos para la generacion de un impacto positivo en la
economia, el medio ambiente y la sociedad o, en definitiva, para la contribucién al desarrollo sostenible global. Compartimos la idea de que un “poco a poco” de cada
uno, se convierte en un “mucho” entre todos, por lo que en PANEL nos esforzamos diariamente por realizar nuestra aportacion.

Desde este prisma, la actividad que desarrollamos supone que focalicemos los esfuerzos en un seguimiento proactivo y especifico del consumo de agua, energia
y papel, orientado a un control exhaustivo de los mismos como medida preventiva y, en su caso, generadora de decisiones de gestién mitigantes.

o En PANEL somos conocedores de la importancia de la gestion responsable del agua como recurso compartido v,
— ] /O desgraciadamente, cada dia mas escaso. Sin embargo, y dado que la utilizacién de AGUA en PANEL no es para el desarrollo de
nuestra actividad econdmica, sino exclusivamente para consumo personal, destacamos:

de consumo o Lamodalidad de teletrabajo ha supuesto una continua disminucién en el consumo desde su maximo en el afio 2019,
de agua con . . . )
respecto a estabilizandose ya en niveles que entendemos como minimos: 0,358 ML (megalitros) anual.
2021 » No estamos sometidos a estrés hidrico ni generamos efluente.

« Nuestro objetivo es tener una tasa de crecimiento anual en el consumo situada en torno al 0%.
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Por nuestra actividad, el recurso principal utilizado es la ELECTRICIDAD.

o Debido a una mayor utilizacién de las oficinas durante 2022, el consumo total de electricidad ha aumentado con

respecto a 2021.
« No obstante, la tasa media de consumo por empleado ha disminuido un 3,5 %.

En el 2022 PANEL incorpora el GAS como recurso para su seguimiento de forma activa a través de indicadores de
consumo que nos permitan un control dinamico y, en su caso, la toma de decisiones oportunas.

o El consumo anual en 2022 ha sido de 127.657 kw, con una tasa media de consumo por empleado de 4.255 hw.

El Ratio de Intensidad Energética (total de kw consumidos sobre el total de facturacién), se situé en 15.110,53 kw por
millon de €.




panel

75kg

de papel
consumido
en el aiio
2022

99%

Material

Reciclado
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Como oficina “verde” que somos y considerando nuestro compromiso de reduccién maxima en la utilizacién
de este recurso, el consumo de PAPEL en PANEL es residual.

Se han consumido 75 kg de papel en 2022.

Aunque el uso de papel es escasisimo, el 99% que se emplea es material reciclado.

Entre las acciones que tenemos implementadas en PANEL de ahorro de papel y uso disuasorio del mismo,
destacan las siguientes:

e Los puestos de trabajo no disponen de impresora ni de papelera individual, tal y como era tradicional.
e Las salas estan disefiadas para evitar el uso de este recurso.

e Entodo caso,ysiempre que resulte imprescindible proceder a laimpresién de alglin material, es obligatorio
el uso de material reciclado.

e Lanecesidad de este material por parte de los empleados esta sujeta a solicitud previa.
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Desde septiembre del afio 2021, nos encontramos dados de alta en la Direccidon General de Economia Circular de la Consejeria de Medio Ambiente de la
Comunidad de Madrid, con el Numero de Identificacién Medio Ambiental (NIMA) 2800117231, con autorizacién como pequefio productor de residuos

peligrosos.

Por nuestra propia actividad, la generacion de este tipo de residuos es muy escasa, pero segun lo establecido en el Sistema de Gestion Ambiental, en Panel
se realiza un control y seguimiento de las cantidades de residuos que genera la empresa, tanto peligrosos como no peligrosos.

Residuos generados
Trabajamos con un mismo proveedor desde el inicio, colaborando activamente con nosotros en la gestion de residuos.

Esta autorizado para la recogida, manipulacién, transporte y tratamiento de todo tipo de residuos, asi como para la realizacion de las gestiones oportunas
y presentacion de documentacién acreditativa ante las autoridades correspondientes.

o Politica activa de concienciacion entre empleados
o Escasay 6ptima generacién de residuos
e C(Clasificacion y separacién adecuada

“Compromiso activo para optimizary
mejorar nuestros procesos de
segregacion, almacenamiento, recogida

y reciclaje”
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En 2022 se ha producido una clara disminucién del volumen de residuos generados. Conviene recordar que en el ejercicio 2021 se produjo la mudanza
del edificio de oficinas de la compafiia, lo que supuso una limpieza en profundidad y la generaciéon de mayor volumen de residuos.

En los graficos siguientes se muestran las cantidades de los principales residuos que se han gestionado anualmente:

Residuo Baterias de Plomo Acido (kg) Residuos RAEE (kg)
1600 1456
30 1400
25 1200
20 1000
15 800
600
10 400 222 284
o -
0
0 0
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Residuo Pilas Alcalinas (kg) Residuo Papel y Carton (kg)
5 1200 1045
4
4 1000
800
3
600
2
400
1
200
0 0 50 0
0 0 ——
2020 2021 2022 2020 2021 2022
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12.1 Anexo 1: Correlacion con los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Derechos humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la
proteccién de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

6 jError! No se encuentra el origen de la
referencia.

9 iError! No se encuentra el origen de la
referencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son coémplices de la vulneracion de los derechos
humanos.

10 jError! No se encuentra el origen de la
referencia.
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ODS 5 - Igualdad de género

ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento

ODS 10 - Reduccién de las desigualdades
ODS 16 - Paz, justicia e instituciones sélidas

ODS 17 - Alianzas para lograr objetivos

Estdndares

laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de
Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacién del
trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

6 iError! No se encuentra el origen de la
referencia..

8 iError! No se encuentra el origen de la
referencia..

9 iError! No se encuentra el origen de la
referencia.

10 jError! No se encuentra el origen de la
referencia.

ODS 1 - Fin de la pobreza
ODS 2 - Hambre cero

ODS 3 - Salud y Bienestar
ODS 4 - Educacion de Calidad

ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles
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Medio Ambiente Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque ODS 6 - Agua limpia y saneamiento

preventivo que favorezca el medio ambiente. 5 jError! No se encuentra el origen de la ) ) )
referencia. ODS 7 - Energia asequible y no contaminante

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que | 7;Error! No se encuentra el origen de la ODS 9 - Industria, Innovacion e infraestructura

romuevan una mayor responsabilidad ambiental. i . . .
P 4 P referencia. ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles
. 1 i .

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la 11f.Error: No se encuentra el origen de la ODS 12 - Produccion y consume responsables

referencia.

difusién de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente ODS 13 - Accién por el clima

Anticorrupcion Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la ODS 5 - Igualdad de género
corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el . o
ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento
soborno
5 jError! No se encuentra el origen de la ODS 9 - Industria, Innovacién e infraestructura
referencia.

ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles
6 jError! No se encuentra el origen de la
referencia. ODS 12 - Produccién y consume responsables
ODS 16 - Paz, justicia e instituciones sélidas

ODS 17 - Alianzas para lograr objetivos
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